
 
 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

   การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนตําบลบ้านกาด ในด้าน
การส่งเสริมกิจการของสถานีตํารวจภูธรแม่วาง อําเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงผู้วิจัยได้รวบรวม
แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องท่ีจะทําการศึกษา คือ 

   2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 
    2.2 แนวคิดและทฤษฎีการปฏิบัติงานของตํารวจ  

   2.3 หลักฆราวาสธรรม 
   2.4 ข้อมูลพ้ืนฐานของสถานีตํารวจภูธรแม่วาง 
   2.๕ งานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
   2.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
๒.๑. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
     แนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วม เป็นแนวคิดท่ีสร้างข้ึนมาเพ่ือให้ประชาชนหรือผู้เก่ียวข้องใน
ด้านต่างๆ ได้มีส่วนร่วม มีปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน ในการท่ีจะกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ซ่ึงอาจ
เกิดข้ึนภายใต้ข้อตกลงหรือกติกาทางสังคมก็ได้ ซ่ึงผู้วิจัยได้ค้นคว้ามาเป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 
      ๒.๑.๑ ความหมายของการมีส่วนร่วม 
      การมีส่วนร่วม เป็นลักษณะของการท่ีประชาชนเข้ามามีกิจกรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 
หน่วยงาน รวมไปถึงองค์กรต่างๆ ซ่ึงการมีส่วนร่วมนั้นเป็นสิ่งสําคัญยิ่งท่ีองค์กรจะต้องเข้าไปบริหาร
จัดการการมีส่วนร่วมนั้น เพ่ือให้บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานในองค์กรได้รับรู้ถึงความท่ีจะต้องมีความ
รับผิดชอบต่อองค์กรของตนเอง และมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรนั้น ความหมายของการมี
ส่วนร่วมนั้นได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วม 
(Participation) ตามพจนานุกรมอังกฤษฉบับอ๊อกฟอร์ด ได้ให้คํานิยามไว้ว่า “เป็นการมีส่วน (ร่วมกับ
คนอ่ืน) ในการกระทําบางอย่างหรือบางเรื่อง” คําว่า การมีส่วนร่วม โดยมากมักจะใช้ในความหมาย
ตรงข้ามกับคําว่า “การเมินเฉย (Apathy)” ฉะนั้น คําว่าการมีส่วนร่วมตามความหมายข้างต้นจึง
หมายถึง การท่ีบุคคลกระทําการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือในประเด็นท่ีบุคคลนั้นสนใจ ไม่ว่าเขาจะได้
ปฏิบัติการเพ่ือแสดงถึงความสนใจอย่างจริงจังหรือไม่ก็ตาม และไม่จําเป็นท่ีบุคคลนั้นจะต้องเข้าไป
เก่ียวข้องกับกิจกรรมนั้นโดยตรงก็ได้ แต่การมีทัศนคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ห่วงใย ก็เพียงพอ
แล้วท่ีจะเรียกว่าเป็นการมีส่วนร่วมได้ และยังได้ให้คําจํากัดความของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า 

 



 

๙ 
 

“การมีส่วนร่วมของประชาชน” หมายถึง การท่ีกลุ่มประชาชน หรือขบวนการท่ีสมาชิกของชุมชนท่ี
กระทําการออกมาในลักษณะของการทํางานร่วมกัน ท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความต้องการร่วมความสนใจ
ร่วม มีความต้องการท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายร่วมทางเศรษฐกิจและสังคมหรือการเมือง หรือการ
ดําเนินการร่วมกันเพ่ือให้เกิดอิทธิพลต่อรองอํานาจ มติชน ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม หรือการ
ดําเนินการเพ่ือให้เกิดอิทธิพลต่อรองอํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจ การปรับปรุงสถานภาพทางสังคม
ในกลุ่มชุมชน๑  สอดคล้องกับความหมายของการมีส่วนร่วมในทัศนะอ่ืนท่ีว่า การมีส่วนร่วม คือการ
ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมดําเนินการ ร่วมติดตามประเมินผล ร่วมรับผลประโยชน์จากการกระทําและ
ร่วมรับผิดชอบ๒ สอดคล้องกับความหมายของการมีส่วนร่วมในทัศนะอ่ืนท่ีว่า การมีส่วนร่วมหมายถึง 
การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามาร่วมดําเนินกิจกรรมต้ังแต่การศึกษาปัญหา การวางแผน
ดําเนินการ การตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา และการประเมินร่วมกัน เพ่ือขับเคลื่อนให้กิจกรรมนั้น
ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมคือ ร่วมคิด ร่วมทําร่วมตรวจสอบร่วม
รับผิดชอบ นอกจากนั้นการมีส่วนร่วมยังเป็นรูปแบบกิจกรรมหนึ่งท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาทํา
กิจกรรมนั้นๆ ร่วมกัน เพ่ือผลประโยชน์ของประชาชนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับความหมายของการมีส่วน
ร่วมท่ีว่า การมีส่วนร่วมคือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด 
ร่วมทํา ในสิ่งท่ีมีผลกระทบต่อตนเองหรือชุมชน๓ ซ่ึงความหมายต่างๆ นี้แตกต่างจากความหมายท่ีว่า 
การมีส่วนร่วมคือ การมุ่งเน้นให้สาธารณชน ผู้มีอํานาจในการตัดสินใจ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และความคิดเห็นต่างๆ เพ่ือนําไปการตัดสินใจ การวางแผนการ
ดําเนินงาน และนโยบายต่างๆ ร่วมกัน๔ และการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการซ่ึง
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะ และเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีผลต่อชีวิต
และความเป็นอยู่ของประชาชน รวมท้ังมีการนําความคิดเห็นดังกล่าวไปประกอบการพิจารณากําหนด
นโยบาย และการตัดสินใจของรัฐ๕ โดยมีประเด็นท่ีแตกต่างคือ เป้าประสงค์ของการมีส่วนร่วมนั้น
มุ่งเน้นแต่เฉพาะผลประโยชน์ของกลุ่มบุคคลเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงผลประโยชน์ในระดับชาติอีกด้วย 
และยังเป็นไปเพ่ือการกําหนดนโยบาย การยุติหรือสืบต่อนโยบายสําหรับรัฐบาลอีกด้ว 
                                                 

๑ เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์, การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการดําเนินนโยบายของรัฐบาลด้านการ
บริการจัดหางาน,(กรุงเทพฯ : กองแผนงานและสารสนเทศ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, 2550),หน้า 1 
  ๒ สถาบันพระปกเกล้า, บันทึกเรื่องเด่นรางวัลพระปกเกล้า’๕๒ ด้านความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม
ของประชาชน, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท จรัลสนิทวงศ์การพิมพ์ จํากัด, ๒๕๕๓), หน้า ๖. 
 ๓ อนุรักษ์ นิยมเวช, บทความเกี่ยวกับการพัฒนาการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชน, 
(กรุงเทพมหานคร: สํานักการพิมพ์ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๕๔), หน้า ๕. 
 ๔ องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน), แนวทางการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและ
การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาจได้รับผลกระทบจากโครงการท่ีย่ืนขอคํารับรองเป็น
โครงการกลไกการพัฒนาท่ีสะอาด, (กรุงเทพมหานคร : วี พลัส กรุ๊ป (ไทยแลนด์) จํากัด, ๒๕๕๒), หน้า ๔. 
 ๕ ถวิลวดี บุรีกุล, พลวัตการมีส่วนร่วมของประชาชน : จากอดีตจนถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอ.พี. กราฟิค ดีไซน์และการพิมพ์ จํากัด, ๒๕๕๒), หน้า ๑๒. 



 

๑๐ 
 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมหมายถึง การกระทําของบุคคลหรือกลุ่มท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องกับการมีส่วนได้ส่วนเสียกับผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก ได้แก่ การร่วมคิดร่วม
ทํา ร่วมตรวจสอบ ร่วมรับผิดชอบและร่วมประเมินผล ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ถือเป็นกิจกรรมของประชาชน
ร่วมกับหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน และยังมุ่งเน้นเป้าประสงค์ของการมี
ส่วนร่วมไปท่ีการกําหนดนโยบายของภาครัฐอีกด้วย ซ่ึงผู้วิจัยนํามาใช้ในการอธิบายการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในระดับท้องถ่ินตามหลักสุจริต ๓ ของประชาชนในตําบลหนองช้างคืน อําเภอเมือง 
จังหวัดลําพูน สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

จากความหมายการมีส่วนร่วมและผลการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์
ประมวลแนวคิดหลักของการมีส่วนร่วม เพ่ือใช้อธิบายการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับท้องถ่ินตาม
หลักสุจริต ๓ ของประชาชนในตําบลหนองช้างคืน  อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน โดยมีแนวคิดหลักท่ี
เก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ตามตารางท่ี ๒.๑ ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ๒.๑ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/
หน่วยงาน 

แนวคิดหลัก 

เกียรติขจร วัจนะสวัสด์ิ, 
(2550, หน้า 1) 

๑. การมีทัศนคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ห่วงใย ก็เพียงพอ
แล้วท่ีจะเรียกว่าเป็นการมีส่วนร่วมได้ 
๒. ความต้องการร่วม ความสนใจร่วม มีความต้องการท่ีจะ
บรรลุถึงเป้าหมายร่วมทางเศรษฐกิจและสังคมหรือการเมือง 

สถาบันพระปกเกล้า,  
(๒๕๕๓, หน้า ๖)  
 

การร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมดําเนินการ ร่วมติดตาม
ประเมินผล ร่วมรับผลประโยชน์จากการกระทํา และร่วม
รับผิดชอบ 

ฉลาด จันทรสมบัติ,  
(๒๕๕๓, หน้า ๑๗๖) 

๑. การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ร่วมกัน 
๒. ยึดหลักการมีส่วนร่วมคือ ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมตรวจสอบ 
และร่วมรับผิดชอบ 

อนุรักษ์ นิยมเวช,  
(๒๕๕๔, หน้า ๕) 

๑. การเข้าร่วมกิจกรรมท้ังทางตรงและทางอ้อม 
๒. มีลักษณะของการร่วมรับรู้  ร่วมคิด ร่วมทํา ในสิ่ง ท่ีมี
ผลกระทบต่อตนเองหรือชุมชน 

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือน
กระจก ( อง ค์ การมหาชน ) , 
(๒๕๕๒, หน้า ๔) 

๑. มุ่งเน้นให้สาธารณชนตัดสินใจ 
๒. การแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ต่างๆ 
๓. มีส่วนในการกําหนดนโยบาย 

ถวิลวดี บุรีกุล, 
(๒๕๕๒, หน้า ๑๒) 

๑. เป็นกระบวนการ 
๒. มุ่งเน้นให้เกิดผลกับภาครัฐ 
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๒.๑.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 

      การมีส่วนร่วมนั้นเป็นหลักการสําคัญของประชาธิปไตย เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน
ในทุกภาคส่วนได้รับรู้ รับทราบ ร่วมกระทํา เก่ียวกับสิ่งท่ีตนเองหรือกลุ่มได้รับผลประโยชน์ท้ังทางตรง
และทางอ้อม แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีส่วนร่วม เป็นสิ่งท่ีกําหนดความหมาย ลักษณะ ประเภท
ของการมีส่วนร่วม ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ นั้น ได้รับการพัฒนาเรื่อยมาจากอดีตจนปัจจุบัน ซ่ึงนัก
คิดนักทฤษฎีต่างก็เชื่อในแนวคิดทฤษฎีของตน ซ่ึงบางครั้งอาจมีท้ังข้อดีและข้อเสียอยู่บ้างสําหรับบาง
สถานการณ์หรือบางเหตุการณ์ แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม ได้มีผู้ให้แนวคิดไว้ดังนี้ 

มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นการ
เก่ียวข้องของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจว่าจะทําอะไร โดยใคร การเก่ียวข้องนี้เป็นการนํา
โครงการไปปฏิบัติ แบ่งปันประโยชน์ ติดตามและประเมินผลโครงการ๖ สอดคล้องกับแนวคิดท่ีว่า   
การมีส่วนร่วมประกอบด้วย ๔ มิติ คือ มิติท่ีหนึ่ง การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจว่าอะไรควรหรือไม่ควร 
มิติท่ีสอง การมีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนา โดยลงมือปฏิบัติการตามท่ีได้ตัดสินใจ มิติท่ีสาม การมี
ส่วนร่วมในการแข่งขันเพ่ือผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการดําเนินงาน และมิติท่ีสี่ การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลในการดําเนินงาน๗ แตกต่างจากแนวคิดของนักคิดท่านอ่ืนท่ีได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมว่า 
การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมาร่วมกับรัฐ โดยรัฐเป็นผู้คิดริเริ่ม
ต้องการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในข้ันตอนต่างๆ ของการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมแบบนี้รัฐเป็น
ผู้มีอํานาจ แต่ต้องการความชอบธรรมด้วยการให้ประชาชนมีส่วนร่วม กระบวนการมีส่วนร่วมจึงถูก
ออกแบบโดยรัฐ ประชาชนมีฐานะเป็นเป้าหมายของการมีส่วนร่วม๘ และนอกจากนี้ยังมีแนวคิดท่ี
แตกต่างกันออกไปอีกว่า วิธีการบริหารแบบมีส่วนร่วมจะเก่ียวพันกับสัมพันธภาพแบบเผชิญหน้าหรือ
หันหน้าเข้าหากัน และความสัมพันธ์แบบนี้จะนําไปสู่ความเข้าใจท่ีดีข้ึนนั้น คือการนําความรู้
ความสามารถของหลายๆ คนมาผสมผสานกัน และได้การตัดสินใจท่ีเด็ดขาดกว่าการตัดสินใจท่ีพวก
เขาแต่ละคนได้คิดไว้แล้ว การมีส่วนร่วมจะนําไปสู่การปรับปรุงของบุคคลแต่ละคน เพ่ือตําแหน่งความ
รับผิดชอบท่ีสูงข้ึน๙ โดยมีประเด็นท่ีแตกต่างกันคือ การมีส่วนร่วมไม่จําเป็นท่ีจะต้องเกิดข้ึนจาก
ประชาชนเป็นผู้กําหนดการมีส่วนร่วมเท่านั้น แต่รัฐก็สามารถเป็นผู้กําหนดให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมได้ด้วย เช่น การเลือกต้ัง การลงประชามติ เป็นต้น 
         

                                                 

      ๖ Cohen and Uphoff, cited in Narayanasamy,N., Participatory rural appraisal : 
Principles, methods and application, (California : Sage Publications, 2009), p. 2. 
     ๗ Alastair, Kinds of Literature : An Introduction to the Theory of Genres and 
Modes, (Cambridge : Mass, 1982), p. 2. 
     ๘ ทศพล สมพงษ์, การสังเคราะห์บทเรียนเพ่ือการพัฒนาประชาธิปไตยชุมชน, (กรุงเทพมหานคร : 
บริษัท ศูนย์การพิมพ์แก่นจันทร์ จํากัด, ๒๕๕๕), หน้า ๖๖. 
     ๙ C. Northcote Parkinson, Effect of definition on incidence of post infarction 
pericarditis,  (PB Oliva, SC Hamill, JV Talano, : Circulation, 1984), p. 3.  



12 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมการเป็นแสดงออกทางพฤติกรรมของประชาชนในการ
ร่วมกับภาครัฐ ซ่ึงประชาชนเป็นผู้ดําเนินกิจกรรมนั้น โดยใช้การตัดสินใจว่าจะทําอะไร เพ่ือใคร ซ่ึงรัฐ
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ มากข้ึน ซ่ึงรัฐจะเป็นผู้ออกแบบการมี
ส่วนร่วมนั้นเอง เพียงแต่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเท่านั้น ซ่ึงการมีส่วนร่วมนี้จะมีประสิทธิภาพ
มากน้อยเพียงใด ก็ข้ึนอยู่กับกิจกรรมการมีส่วนร่วมนั้นว่ามีความสําคัญและเป็นประโยชน์ในภาพรวม
ต่อประชาชนมากน้อยเพียงใด ซ่ึงผู้วิจัยนํามาใช้ในการอธิบายการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับ
ท้องถ่ินตามหลักสุจริต ๓ ของประชาชนในตําบลหนองช้างคืน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน สําหรับการ
วิจัยในครั้งนี้ 
        จากแนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมของนักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวล
แนวคิดหลักของการมีส่วนร่วม เพ่ือใช้อธิบายการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับท้องถ่ินตามหลัก
สุจริต ๓ ของประชาชนในตําบลหนองช้างคืน  อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน โดยมีแนวคิดหลักท่ี
เก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ตามตารางท่ี ๒.๒ ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ๒.๒ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการทําการศึกษาเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/
หน่วยงาน 

แนวคิดหลัก 

โคเฮ็น และ อัพฮอฟ  
(Cohen and Uphoff), 
(2009, p. 2) 

๑. กระบวนการตัดสินใจของประชาชน 
๒. เป็นการนําโครงการไปปฏิบัติ แบ่งปันผลประโยชน์ ติดตาม
และประเมินผลโครงการ 

อลาสเทียร์ (Alastair)  
(1982, p. 2) 

๑. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจว่าอะไรควรหรือไม่ควร  
๒. การมีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนา โดยลงมือปฏิบัติการ
ตามท่ีได้ตัดสินใจ  
๓. การมีส่วนร่วมในการแข่งขันเพ่ือผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการ
ดําเนินงาน  
๔. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลในการดําเนินงาน 

ทศพล สมพงษ์,  
(๒๕๕๕, หน้า ๖๖) 

๑. รัฐกําหนดรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
๒. เป็นการสร้างความชอบธรรมให้กับรัฐ 

ซี. นอร์ทโค้ท พากินสัน       
(C. Northcote Parkinson), 
(1984, p. 3) 

๑. วิธีการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
๒. เป็นสัมพันธภาพแบบเผชิญหน้า 
๓. นําไปสู่การปรับปรุงของแต่ละบุคคล เพ่ือตําแหน่งหน้าท่ีท่ี
สูงข้ึน 
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     ๑) รูปแบบของการมีส่วนร่วม 
        การมีส่วนร่วมถือเป็นกิจกรรมท่ีต้องมีรูปแบบท่ีชัดเจน ซ่ึงอาจไม่จําเป็นต้องเป็นรูปธรรม
ก็ได้ แต่ต้องสามารถกําหนดลักษณะของกิจกรรมการมีส่วนร่วมนั้นๆ ไว้ด้วย ซ่ึงผู้วิจัยได้ค้นคว้ามาเป็น
แนวทางในการวิจัย ดังนี้  
        มีนักวิชาการท่ีได้กล่าวถึงรูปแบบการมีส่วนร่วมไว้ว่า รูปแบบของการมีส่วนร่วมท่ีดําเนิน
อยู่โดยท่ัวไป สามารถสรุปได้เป็น ๔ รูปแบบ คือ๑๐ 
        ๑. การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้อง
ได้รับการแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดของโครงการท่ีจะดําเนินการ รวมท้ังผลกระทบท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึน ท้ังนี้ การได้รับแจ้งข่าวสารดังกล่าวจะต้องเป็นการแจ้งก่อนท่ีจะมีการตัดสินใจดําเนินโครงการ  
        ๒. การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีมีการจัดการ
หารือระหว่างผู้ดําเนินการโครงการกับประชาชนท่ีเก่ียวข้องและได้รับผลกระทบ เพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นและตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในโครงการและกิจกรรมมากข้ึน  
        ๓. การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชน
และฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับโครงการหรือกิจกรรม และผู้มีอํานาจตัดสินใจในการทําโครงการหรือกิจกรรม
นั้นได้ใช้เวทีสาธารณะในการทําความเข้าใจ และค้นหาเหตุผลในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมใน
พ้ืนท่ีนั้น ซ่ึงมีหลายรูปแบบ ได้แก่  
         ๓.๑ การประชุมในระดับชุมชน (Community Meeting) โดยจัดข้ึนในชุมชนท่ี
ได้รับผลกระทบจากโครงการ โดยเจ้าของโครงการหรือกิจกรรมจะต้องส่งตัวแทนเข้าร่วม เพ่ืออธิบาย
ให้ท่ีประชุมทราบถึงลักษณะโครงการและผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนและตอบข้อซักถาม  
      ๓.๒ การประชุมรับฟังความคิดเห็นในเชิงวิชาการ (Technical Hearing) สําหรับ
โครงการท่ีมีข้อโต้แย้งในเชิงวิชาการ จําเป็นจะต้องเชิญผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาจากภายนอกมาช่วย
อธิบายและให้ความเห็นต่อโครงการ ซ่ึงผู้เข้าร่วมประชุมต้องได้รับทราบผลดังกล่าวด้วย  
      ๓.๓ การประชาพิจารณ์ (Public Hearing) เป็นเวทีในการเสนอข้อมูลอย่าง
เปิดเผยไม่มีการปิดบัง ท้ังฝ่ายเจ้าของโครงการและฝ่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากโครงการ ซ่ึงจะต้องมี
องค์ประกอบของผู้เข้าร่วมท่ีเป็นท่ียอมรับ มีหลักเกณฑ์และประเด็นในการพิจารณาท่ีชัดเจน และแจ้ง
ให้ทุกฝ่ายทราบท่ัวกัน  
         ๔. การร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของการมีส่วนร่วม
ของ ประชาชน ซ่ึงประชาชนจะมีบทบาทในการตัดสินใจได้เพียงใดนั้นข้ึนอยู่กับองค์ประกอบของ
คณะกรรมการท่ีเป็นผู้แทนประชาชนในพ้ืนท่ี  
        จากรูปแบบของการมีส่วนร่วมดังกล่าวข้างต้น สอดคล้องกับลักษณะการมีส่วนร่วมท่ี
นักวิชาการได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะท่ีสําคัญของการมีส่วนร่วมว่าเป็นเรื่องของกระบวนการ ซ่ึงได้สรุปถึง
ข้ันตอนของการมีส่วนร่วมได้ ๔ ข้ันตอนหลักๆ ดังนี้๑๑  

                                                 

      ๑๐ จินตวีร์ เกษมศุข, “การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม”, เอกสารประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
หมวดวิชางานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๕๔), หน้า ๓-๔. 
      ๑๑ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๔ 



14 

        ๑. มีส่วนร่วมในการคิด ศึกษา และค้นคว้าหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาตลอดจน
ความต้องการของชุมชน  
        ๒. มีส่วนร่วมในการวางนโยบาย หรือแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม เพ่ือลดและแก้ไข
ปัญหา  
        ๓. มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย  
        ๔. มีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการทํางาน 
        ดังนั้นอาจพอสรุปได้ว่า รูปแบบการมีส่วนร่วม เป็นรูปแบบท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารก่อนเป็นอันดับแรก จากนั้นจึงนํามาปรึกษาหารือและร่วมประชุมแสดงความคิดเห็นและ
ร่วมกันตัดสินใจในท่ีสุด ซ่ึงการส่วนร่วมในรูปแบบดังกล่าวนี้จะเน้นไปท่ีภาคประชาชนเป็นหลัก      
ซ่ึงอาจจะมีความเก่ียวข้องกับภาครัฐด้วยก็ได้แล้วแต่บางกรณี และยังเป็นการเข้าไปมีส่วนร่วมเพ่ือให้
ได้มาซ่ึงนโยบาย หรือข้อเรียกร้องต่างๆ เพ่ือนําเสนอต่อภาครัฐ และในท้ายท่ีสุดจึงจะมีการร่วม
ประเมินผลการดําเนินงานของกิจกรรมการมีส่วนร่วมนั้นๆ ด้วย ซ่ึงผู้วิจัยนํามาใช้ในการอธิบายการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองในระดับท้องถ่ินตามหลักสุจริต ๓ ของประชาชนในตําบลหนองช้างคืน อําเภอ
เมือง จังหวัดลําพูน สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
        จากแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการมีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลผลแนวคิดหลัก
เก่ียวกับรูปแบบของการมีส่วนร่วม เพ่ือใช้อธิบายการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับท้องถ่ินตามหลัก
สุจริต ๓ ของประชาชนในตําบลหนองช้างคืน  อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน โดยมีแนวคิดหลักท่ี
เก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ตามตารางท่ี ๒.๓ ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ๒.๓ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการทําการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการมีส่วนร่วม 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
จินตวีร์ เกษมศุข, (๒๕๕๔, 
หน้า ๓-๔ 

๑. การรับรู้ข่าวสารและการแสดงความคิดเห็น 
๒. ภาคประชาชนมีบทบาทมากกว่าภาครัฐ 
๓. ใช้เวทีสาธารณะเป็นตัวขับเคลื่อนกิจกรรม 
๔. เกิดการบริหารทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
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        ๒) ประเภทของการมีส่วนร่วม 
        การมีส่วนร่วมมีอยู่หลายประเภท ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์และกิจกรรมของการเข้าร่วม     
ซ่ึงกิจกรรมนั้นอาจไม่ได้กําหนดข้ึนมาก่อนก็ได้ แต่การกําหนดกิจกรรมจะเกิดข้ึนหลังจากการมีส่วน
ร่วมนั้นแล้ว ซ่ึงประเภทของการมีส่วนร่วมนั้นก็จะเป็นตัวกําหนดกิจกรรมนั้นๆ ด้วย ได้มีนักวิชาการ
กล่าวถึงประเภทของการมีส่วนร่วมไว้ดังนี้ 
         การมีส่วนร่วมโดยท่ัวไปมี ๒ ประเภท ได้แก่๑๒ 
    ๑. การมีส่วนร่วมโดยตรงเช่นการเสนอแนะการให้ข้อคิดร่วมในการตัดสินใจการเข้าร่วม
เป็นคณะกรรมการ 
    ๒. การเข้าร่วมโดยอ้อมเช่นการบริจาคเงินทรัพย์สินวัสดุอุปกรณ์แรงงานเข้าร่วมสมทบ
ไม่ร่วมประชุมแต่ยินดีให้ความร่วมมือ 
        การมีส่วนร่วมท้ังทางตรงและทางอ้อมนั้นถือได้ว่าเป็นการมีส่วนร่วมเช่นเดียวกัน 
ถึงแม้ว่าจะไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมทางตรงก็ตามที แต่ก็ยังคงเป็นผู้สนับสนุนการมีส่วนร่วมนั้นๆ ให้
เกิดข้ึนและถูกดําเนินการ ซ่ึงการมีส่วนร่วมนั้นเป็นการกระทํากิจกรรมท่ีจะเป็นการส่งผลต่อ
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก โดยท่ีมีการกําหนดรูปแบบกิจกรรมท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ท้ังนําเสนอต่อรัฐและต่อกลุ่มผลประโยชน์ด้วยกันเอง มีนักวิชาการได้เสนอประเภทของการมี
ส่วนร่วมซ่ึงสอดคล้องกับนักวิชาการดังกล่าว  ข้างต้นไว้ว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชน ออกเป็น  
๔ แบบ ดังนี้๑๓ 
        ๑. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ( Decision Making ) ซ่ึงประกอบด้วยการริเริ่ม
ตัดสินใจ การดําเนินการตัดสินใจ กําหนดนโยบายจากความต้องการ และการตัดสินใจปฏิบัติการ 
อาจจะเป็นการตัดสินใจในช่วงระยะเวลาเริ่มแรก การตัดสินใจในช่วงของกิจกรรมหรือการตัดสินใจ
ในช่วงการดําเนินกิจกรรม 
        ๒. การมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรม (Implementation) ซ่ึงอาจเป็นไปในรูปของ
การเข้าร่วมโครงการโดยให้การสนับสนุนด้านการบริหาร การประสานความร่วมมือ รวมท้ังการลงมือ
ปฏิบัติการด้วยแรงงาน แรงเงิน และการสนับสนุนทรัพยากรอ่ืนๆ 
        ๓. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) เป็นการร่วมกันท่ีจะรับผิดชอบต่อผลท่ีจะ
เกิดข้ึน หรือการมีส่วนร่วมต่อผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนในทุกๆด้าน 
        ๔. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เป็นการร่วมกันควบคุมตรวจสอบผล
การดําเนินงานตลอดจนเข้าไปแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
        ดังนั้นพอท่ีจะสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม เป็นการมีส่วนร่วมในเรื่องการตัดสินใจการ
ดําเนินกิจกรรม การรับผลประโยชน์ และการประเมินผล ซ่ึงการมีส่วนร่วมมีท้ังการมีส่วนร่วมแบบ
โดยตรงและแบบโดยอ้อม โดยกิจกรรมการมีส่วนร่วมดังกล่าวนั้นไม่จําเป็นท่ีจะต้องมีการเข้าร่วม

                                                 

      ๑๒ เมตต์ เมตต์การุณ์จิต, การบริหารจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม, (กรุงเทพมหานคร : บุ๊คพอยท์, 
๒๕๔๗), หน้า ๑๘. 
      ๑๓ Cohen, J and N.T. Uphoff, Participation’s Place in Rural Development : Seeking 
Clarify Through Specificity, (world Development 8,1980), pp.213 – 218.  
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โดยตรงก็ได้ แต่สามารถเป็นผู้สนับสนุนแทน ก็ถือว่าได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆ แล้ว ซ่ึงการมีส่วน
ร่วมอันมีการตัดสินใจเป็นต้นนั้น ก็สามารถดําเนินการท้ังทางตรงและทางอ้อมได้เช่นเดียวกัน 
        จากการนําเสนอประเภทของการมีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลผลแนวคิดหลัก
เก่ียวกับประเภทของการมีส่วนร่วม เพ่ือใช้อธิบายการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับท้องถ่ินตาม
หลักสุจริต ๓ ของประชาชนในตําบลหนองช้างคืน  อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน โดยมีแนวคิดหลักท่ี
เก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ตามตารางท่ี ๒.๔ ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ๒.๔ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการทําการศึกษาเก่ียวกับประเภทของการมีส่วนร่วม 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
เมตต์ เมตต์การุณ์จิต,  
(๒๕๔๗, หน้า ๑๘) 

๑. การมีส่วนร่วมแบบทางตรงและทางอ้อม 
๒. การมีส่วนร่วมไม่จําเป็นต้องเข้าร่วมกิจกรรม 

โคเฮ็น และ อัพฮอฟ  
(Cohen and Uphoff), 
(1980, pp. 213-218) 

๑. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
๒. การมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรม 
๓. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
๔. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 
       ๓) ระดับการมีส่วนร่วม 
        ระดับการมีส่วนร่วม เป็นข้ันตอนลําดับข้ันของการมีส่วนร่วมในด้านต่างๆของประชาชน 
ซ่ึงจะเริ่มต้ังแต่ระดับต้นไปจนถึงระดับสูงสุด คือเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆ อย่างเต็มท่ี และมี
บทบาทสูงสุดต่อกิจกรรมนั้นๆ ด้วย ระดับการมีส่วนร่วม ได้มีนักวิชาการกล่าวไว้อย่างหลากหลาย 
ดังนี้ 
        มีนักวิชาการได้กล่าวถึงระดับการมีส่วนร่วมไว้ว่า การจัดระดับการมีส่วนร่วมแบ่ง
ออกเป็น ๕ ระดับ ดังนี้๑๔ 
        ๑. การมีส่วนในระดับให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform) ซ่ึงเป็นระดับเริ่มต้นประชาชนมี
บทบาทน้อย เป้าหมาย คือ การให้ข้อมูลข่าวสารท่ีจําเป็นและถูกต้องแก่ประชาชน รวมท้ังเสริมสร้าง
ความเข้าใจเก่ียวกับประเด็นปัญหา ทางเลือกและทางแก้ไข ตัวอย่างเช่น การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์     
เช่น แผ่นพับ เสียงตามสาย ฯลฯ คําสัญญาท่ีหน่วยงานให้กับประชาชน คือ การให้ประชาชนได้รับ
ข้อมูลข่าวสารท่ีจําเป็นและถูกต้อง 
        ๒. การมีส่วนในระดับปรึกษาหารือ (Consult) ระดับนี้ประชาชนจะมีส่วนร่วมในการให้
ข้อมูล ข้อเท็จจริง ความรู้สึก และแสดงความคิดเห็นประกอบการตัดสินใจ เป้าหมายคือการได้รับ
ข้อมูลและรับความคิดเห็นจากประชาชนเก่ียวกับสภาพปัญหา ทางเลือก และแนวทางแก้ไข
ตัวอย่างเช่น การสํารวจความคิดเห็น การสนทนากลุ่มย่อย การจัดเวทีสาธารณะ ฯลฯ คําสัญญาท่ี

                                                 

     ๑๔ พรมงคล ชิดชอบ และคณะ, คู่มือการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (ภาคปฏิบัติ...
กรณีศึกษาจริง), (กรุงเทพมหานคร : บริษัท อะเลิท กรุ๊ป จํากัด, ๒๕๕๕), หน้า ๑๐-๑๒. 
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หน่วยงานให้กับประชาชน คือการให้ข้อมูลข่าวสารกับประชาชนท้ังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการรับฟัง
ความคิดเห็น ตระหนักถึงข้อมูล และความคิดเห็นของประชาชนในการตัดสินใจ 
        ๓. การมีส่วนในระดับการเข้ามามีบทบาท (Involve) เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมทํางาน ตลอดกระบวนการตัดสินใจมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลข่าวสารระหว่าง
รัฐและประชาชนอย่างจริงจัง เป้าหมายคือ การทํางานร่วมกับประชาชนเพ่ือสร้างความม่ันใจว่า    
ความต้องการและความคิดเห็นของประชาชนจะได้รับการพิจารณา ตัวอย่างเช่น การประชุมเชิง
ปฏิบัติการการสํารวจความคิดเห็นโดยการปรึกษาหารือ ฯลฯ คําสัญญาท่ีหน่วยงานให้กับประชาชน 
คือ การทํางานกับประชาชนเพ่ือให้ความคิดเห็นและข้อมูลจากประชาชนสะท้อนในทางเลือก 
        ๔. การมีส่วนในระดับสร้างความร่วมมือ (Collaborate) เป็นการให้บทบาทแก่
ประชาชนในระดับสูง โดยประชาชนและรัฐทํางานร่วมกันในกระบวนการตัดสินใจ เป้าหมายคือการ
เป็นหุ้นส่วนกับประชาชนในทุกข้ันตอนของการตัดสินใจต้ังแต่การระบุปัญหา พัฒนาทางเลือกและ
แนวทางแก้ไข ตัวอย่างเช่น การต้ังเป็นคณะท่ีปรึกษาฝ่ายประชาชน การสร้างฉันทามติ กระบวนการ
ตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม ฯลฯ คําสัญญาท่ีหน่วยงานให้กับประชาชน คือ การร่วมงานกับประชาชน 
เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะและแนวคิดใหม่จากประชาชน โดยสัญญาว่าจะนําข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ในการ
ตัดสินใจทางออกของปัญหาให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้ 
        ๕. การมีส่วนในระดับให้อํานาจแก่ประชาชน (Empower) ถือเป็นข้ันท่ีให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมสูงท่ีสุด เป้าหมายคือ การให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจลงมือด้วยตนเอง โดยรัฐจะดําเนินการ
ตามการตัดสินใจนั้นรูปแบบการมีส่วนร่วม คือ การลงประชามติ และการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
โดยกระบวนการประชาคม มักเป็นประเด็นท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง ประโยชน์ของการ
ตัดสินใจข้ันนี้ คือ การสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน เข้าใจและความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน คําสัญญาท่ี
หน่วยงานให้กับประชาชน คือ การปฏิบัติตามสิ่งท่ีประชาชนตัดสินใจเลือก 
        ซ่ึงระดับการมีส่วนร่วมนี้สอดคล้องกับนักวิชาการท่านอ่ืนท่ีได้กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วม
ของประชาชนอาจสามารถจัดระดับจากระดับตํ่าสุดไปสู่ระดับสูงสุดได้ ๗ ระดับ ดังนี้ 
        ๑. ระดับการให้ข้อมูล (Informing) เป็นระดับการมีส่วนร่วมท่ีตํ่าท่ีสุด โดยรัฐหรือ
เจ้าของโครงการให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับประชาชนเม่ือกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาต่างๆ ได้ถูกคิด
ริเริ่มแล้ว โดยประชาชนมีสิทธิเพียงการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเท่านั้น โดยไม่มีช่องทางในการแสดงความ
คิดเห็นหรือเก่ียวข้องใดๆ กับการตัดสินใจนั้นๆ อย่างไรก็ตาม กล่าวได้ว่าระดับการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียนั้น เป็นจุดเริ่มต้นของการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
วิธีการให้ข้อมูลมีได้หลายเทคนิควิธีการ เช่น การประกาศผ่านหนังสือพิมพ์ การแจกแผ่นพับ การ
แสดงนิทรรศการ เป็นต้น  
        ๒. ระดับการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (Information Provision) เป็นระดับท่ี
สูงข้ึน ซ่ึงเม่ือประชาชน ผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลข่าวสารแล้ว พวกเขาก็สามารถท่ีจะค้นหาสาเหตุ
ของปัญหา วิเคราะห์ความจําเป็นและความต้องการของกิจกรรมหรือโครงการ และพิจารณาถึงข้อดี 
ข้อเสียของทางเลือกต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน โดยท่ีรัฐหรือผู้มีอํานาจตัดสินใจเชิญชวนให้ประชาชน ผู้มีส่วนได้
เสียได้ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อกิจกรรมหรือโครงการนั้นๆ เพ่ือให้ผู้มีอํานาจในการตัดสินใจนําไปใช้
ประกอบการตัดสินใจต่อไป  
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        ๓. ระดับการปรึกษาหารือ (Consultation) เป็นระดับข้ันท่ีมีการเปิดโอกาสให้มีการ
เจรจากันอย่างเป็นรูปแบบระหว่างผู้กําหนดนโยบาย เจ้าของโครงการ ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ
และสาธารณชนมีจุดมุ่งหมายเพ่ือนําข้อมูล และผลการศึกษามาปรึกษาหารือกับประชาชนในประเด็น
ปัญหา ทางเลือก ทางแก้ไขท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายหรือโครงการนั้นๆ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน
สามารถแสดงความคิดเห็นได้ แต่ไม่มีหลักประกันว่าแนวความคิดเหล่านั้นจะถูกนําเข้าสู่กระบวนการ
พิจารณาอย่างเหมาะสม และมีผลต่อการตัดสินใจเพียงใด ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าการมีส่วนร่วมในประเทศ
ไทยส่วนใหญ่อยู่ในระดับนี้ โดยประเทศไทยได้ให้มีการดําเนินการมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ
ท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนและคุณภาพของสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับนี้ผ่านทาง
กฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ และประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง กําหนด
ประเภทและขนาดของโครงการหรือกิจการซ่ึงต้องจัดทํารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
และหลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบปฏิบัติและแนวทางการจัดทํารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๕๓   
        ๔. ระดับการสร้างความร่วมมือ การวางแผนร่วมกัน (Involvement) เป็นระดับท่ีเปิด
โอกาสให้มีการสื่อสารแบบสองทาง มีขอบเขตท่ีกว้างข้ึน มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
เก่ียวกับโครงการ เปิดโอกาสให้มีการวางแผนร่วมกันในการเตรียมหรือการดําเนินโครงการ โดยเฉพาะ
ความคิดเห็นท่ีนําไปสู่การลดผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการดําเนินโครงการหรือการลดปัญหาความ
ขัดแย้ง เหมาะสําหรับการพิจารณาประเด็นท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน หรือมีข้อโต้แย้งมาก อย่างไรก็
ตาม ผู้มีอํานาจตัดสินใจยังคงอํานาจการตัดสินใจข้ันสุดท้าย วิธีการมีส่วนร่วม เช่น การประชุม
วางแผนแบบมีส่วนร่วม กลุ่มท่ีปรึกษา 
         ๕. ระดับการร่วมดําเนินการ (Partnership) ระดับนี้ผู้มีอํานาจตัดสินใจ ผู้ดําเนิน
นโยบายหรือโครงการ และประชาชนร่วมกันจัดทําหรือดําเนินการตามนโยบายหรือโครงการนั้นๆเป็น
การปฏิบัติตามนโยบาย หรือดําเนินโครงการร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายท่ีวางไว้  
         ๖. ระดับการร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามตรวจสอบและประเมินผล (Delegated Power) 
เป็นระดับท่ีประชาชนมีสิทธิในการแลกเปลี่ยนกับผู้มีอํานาจตัดสินใจ และสามารถเข้าร่วมตรวจสอบ
และติดตามผลการดําเนินการกิจกรรมหรือโครงการนั้นๆ ว่าบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีต้ังไว้
หรือไม่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินนโยบายและโครงการ
พัฒนาต่างๆ  
        ๗. ระดับการควบคุมโดยประชาชน (Citizen Control) เป็นระดับการมีส่วนร่วมข้ัน
สูงสุด โดยประชาชนสามารถริเริ่มนโยบาย วางแผนและดําเนินโครงการต่างๆ ได้เองต้ังแต่ต้น              
โดยเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงานของรัฐเป็นเพียงผู้ให้การสนับสนุนการดําเนินงาน 
        แนวคิดเก่ียวกับระดับการมีส่วนร่วมนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการท่ีว่า 
วิธีการแบ่งระดับข้ันการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแบ่งได้หลายวิธี ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์และความ
ละเอียดของการแบ่งเป็นสําคัญ การแบ่งระดับข้ันการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแบ่งได้จากระดับ
ตํ่าสุดไปหาระดับสูงสุด ออกเป็น ๗ ระดับ และจํานวนประชาชนท่ีเข้ามีส่วนร่วมในแต่ละระดับจะเป็น
ปฏิภาคกับระดับของการมีส่วนร่วม กล่าวคือ ถ้าระดับการมีส่วนร่วมตํ่า จํานวนประชาชนท่ีเข้ามีส่วน
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ร่วมจะมาก และยิ่งระดับการมีส่วนร่วมสูงข้ึนเพียงใด จํานวนประชาชนท่ีเข้ามีส่วนร่วมก็จะลดลง
ตามลําดับ ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนเรียงตามลําดับจากตํ่าสุดไปหาสูงสุด ได้แก่๑๕ 
        ๑. ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับตํ่าสุดและเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดของการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้กําหนดนโยบายหรือผู้วางแผนโครงการกับประชาชน เพ่ือให้ข้อมูลแก่ประชาชนเก่ียวกับการ
ตัดสินใจของผู้กําหนดนโยบายหรือผู้วางแผนโครงการ แต่ไม่เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเข้า
มาเก่ียวข้องใดๆ วิธีการให้ข้อมูลอาจกระทําได้หลายวิธี เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การแสดง
นิทรรศการ และการทําหนังสือพิมพ์ให้ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆ ตลอดจน การใช้สื่ออ่ืนๆ       
เช่นโทรทัศน์ วิทยุ สื่อบุคคล และหอกระจายข่าว เป็นต้น 
        อย่างไรก็ดี เพ่ือป้องกันมิให้รัฐบาลหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐใช้อํานาจดุลพินิจในการให้หรือ
ไม่ให้ข้อมูลดังกล่าวแก่ประชาชน จึงควรมีข้อกําหนดให้รัฐบาลหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องกระทําและ
กระทําอย่างท่ัวถึงด้วย ยกเว้นข้อมูลบางประเภท เช่น เรื่องเก่ียวกับความม่ันคงของชาติ เป็นต้น
นอกจากนี้ การให้ข้อมูลแก่ประชาชนจะต้องให้อย่างท่ัวถึง ถูกต้อง เท่ียงตรง ทันการณ์ เข้าใจได้ง่าย
และไม่มีค่าใช้จ่ายมาเป็นอุปสรรค ในการได้รับข้อมูลนั้นๆ 
         ๒. ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดับข้ันท่ีสูงกว่าระดับแรก 
กล่าวคือผู้กําหนดนโยบายหรือผู้วางแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพ่ือให้ได้
ข้อมูลมากข้ึน และประเด็นในการประเมินข้อดีข้อเสียชัดเจนยิ่งข้ึน เช่น การสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนเก่ียวกับการริเริ่มโครงการต่างๆ และการบรรยายให้ประชาชนฟังเก่ียวกับโครงการต่างๆ 
แล้วขอความคิดเห็นจากผู้ฟัง เป็นต้น อนึ่ง การรับฟังความคิดเห็นนี้ จะกระทําได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ก็ต่อเม่ือประชาชนผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ได้มีข้อมูลท่ีถูกต้องและพอเพียง 
        ๓. ระดับการปรึกษาหารือ เป็นระดับข้ันการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีสูงกว่าการ
เปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นการเจรจากันอย่างเป็นทางการระหว่างผู้กําหนดโยบายและผู้
วางแผนโครงการและประชาชน เพ่ือประเมินความก้าวหน้าหรือระบุประเด็นหรือข้อสงสัยต่างๆ เช่น 
การจัดประชุม การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ตลอดจน การเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น โดยใช้รูปแบบ
ต่างๆ อาทิ การสนทนากลุ่ม และประชาเสวนา เป็นต้น 
        ๔. ระดับการวางแผนร่วมกัน เป็นระดับข้ันท่ีสูงกว่าการปรึกษาหารือ กล่าวคือ เป็นเรื่อง
การมีส่วนร่วมท่ีมีขอบเขตกว้างมากข้ึน มีความรับผิดชอบร่วมกันในการวางแผนเตรียมโครงการ    
และผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการดําเนินโครงการ เหมาะสมท่ีจะใช้สําหรับการพิจารณาประเด็นท่ีมีความ
ยุ่งยากซับซ้อนและมีข้อโต้แย้งมาก เช่น การใช้กลุ่มท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ         
ท่ีเก่ียวข้องการใช้อนุญาโตตุลาการเพ่ือแก้ปัญหาข้อขัดแย้ง และการเจรจาเพ่ือหาทางประนีประนอม
กัน การประชุมวางแผนแบบมีส่วนร่วม เป็นอาทิ 
        ๕. ระดับการร่วมปฏิบัติ เป็นระดับข้ันท่ีสูงถัดไปจากระดับการวางแผนร่วมกัน            
คือ เป็นระดับท่ีผู้รับผิดชอบนโยบายหรือโครงการกับประชาชนร่วมกันดําเนินการตามนโยบายหรือ
โครงการ เป็นข้ันการนํานโยบายไปปฏิบัติร่วมกันดําเนินตามหรือโครงการร่วมกันเพ่ือให้บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
                                                 

      ๑๕ ถวิลวดี บุรีกุล, เอกสารประกอบการศึกษาดูงานของคณะกรรมาธิการการพัฒนาการเมืองและ
การมีส่วนร่วมของประชาชน วุฒิสภา, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๕๑), หน้า  ๑๐-๑๑. 
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        ๖. ร่วมติดตามตรวจสอบ ประเมินผล เป็นระดับการมีส่วนร่วมท่ีมีผู้เข้าร่วมน้อย แต่มี
ประโยชน์ท่ีผู้ ท่ีเ ก่ียวข้องหรือได้รับผลกระทบสามารถมาคอยติดตามการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ         
ได้ รูปแบบของการติดตามตรวจสอบหรือประเมินผล อาจอยู่ในรูปแบบของการจัดต้ังคณะกรรมการ
ติดตามประเมินผลท่ีมาจากหลายฝ่าย การสอบถามประชาชน โดยการทําการสํารวจเพ่ือให้ประชาชน
ประเมิน การประเมินผลนี้ มีความสําคัญมาก เพราะ จะมีผลต่อการพิจารณาจัดสรรประโยชน์ การยุติ 
หรือคงไว้ ตลอดจนปรับปรุงนโยบายหรือโครงการ 
        ๗. ระดับการควบคุมโดยประชาชน เป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมโดยประชาชน    
เพ่ือแก้ปัญหาข้อขัดแย้งท่ีมีอยู่ท้ังหมด เช่น การลงประชามติ เป็นต้น ข้อสังเกตเก่ียวกับการลง
ประชามติมี ๒ ประการ คือ ประการแรกการลงประชามติจะสะท้อนถึงความต้องการของประชาชนได้
ดีเพียงใดอย่างน้อยข้ึนอยู่กับความชัดเจนของประเด็นท่ีจะลงประชามติและการกระจายข่าวสาร
เก่ียวกับข้อดีข้อเสียของประเด็นดังกล่าวให้ประชาชนเข้าใจอย่างสมบูรณ์และท่ัวถึง และประการท่ี
สองในประเทศท่ีมีการพัฒนาทางการเมืองแล้ว ผลของการลงประชามติจะมีผลบังคับให้รัฐบาลต้อง
ปฏิบัติตาม 
       ดังนั้น อาจพอสรุปได้ว่า ระดับการมีส่วนร่วมนั้นเป็นท้ังการมีส่วนร่วมจากระดับต้น
เรื่อยไปจนถึงระดับสูงหรือเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ี เป็นการสร้างระดับอํานาจของการต่อรองและ
ผลประโยชน์ของประชาชนให้เพ่ิมมากข้ึนไปเรื่อยๆ จนสามารถกําหนดนโยบายได้ในท่ีสุด จํานวน
ประชาชนท่ีเข้ามีส่วนร่วมในแต่ละระดับจะเป็นปฏิภาคกับระดับของการมีส่วนร่วม กล่าวคือ ถ้าระดับ
การมีส่วนร่วมตํ่า จํานวนประชาชนท่ีเข้ามีส่วนร่วมจะมาก และยิ่งระดับการมีส่วนร่วมสูงข้ึนเพียงใด 
จํานวนประชาชนท่ีเข้ามีส่วนร่วมก็จะลดลงตามลําดับ ซ่ึงกระบวนการต่างๆ ของการมีส่วนร่วมนั้นจะ
เน้นความสําคัญไปท่ีการให้ข้อมูลข่าวสาร การปรึกษาหารือ และการตัดสินใจร่วมกันเป็นสําคัญ     
และการมีส่วนร่วมในข้ันสูงสุดนั้นจะเป็นไปในรูปแบบตัวแทนมากกว่าจํานวนของสมาชิกท้ังหมดเข้าไป
ดําเนินการ และประชาชนจะมีอํานาจสูงสุดในการกําหนดนโยบายหรือมีข้อเรียกร้องต่างๆ นําเสนอ
ต่อรัฐ เพ่ือให้ดําเนินการตามข้อเสนอหรือนโยบายนั้นๆ โดยท่ีรัฐเป็นเพียงผู้สนับสนุนเท่านั้น เพราะใน
ท่ีสุดแห่งการมีส่วนร่วมนั้น ผลประโยชน์จะกลับมาสู่ประชาชนหรือกลุ่มองค์กรเป็นส่วนใหญ่ เพียงแต่
รัฐเป็นผู้ ดําเนินการในการจัดหาทรัพยากรมาดําเนินการตามนโยบายหรือข้อเรียกร้องตาม
วัตถุประสงค์ของการมีส่วนร่วม เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชน ซ่ึงรัฐเองอาจมีความไม่
คุ้มค่าเกิดข้ึนกับรัฐในการดําเนินนโยบายนั้นๆ แต่ความคุ้มค่ากลับตกอยู่ท่ีประชาชนก็ตาม รัฐก็จําเป็น
ท่ีจะต้องดําเนินการตามนั้นโดยท่ีไม่อาจปฏิเสธได้ เพราะหากเม่ือใดก็ตามท่ีรัฐไม่สนองตอบต่อ
วัตถุประสงค์ของการมีส่วนร่วมนั้นๆ การมีส่วนร่วมท่ีรุนแรงและไม่พึงประสงค์ก็อาจเกิดข้ึนได้      
เช่น การชุมนุมเรียกร้อง การประท้วง การก่อจลาจล เป็นต้น ซ่ึงอาจเป็นปัญหาสําคัญของรัฐและเป็น
การสูญเสียโอกาสในหลายๆ มิติของรัฐ มากกว่าท่ีจะดําเนินการตามวัตถุประสงค์ของการมีส่วนร่วม
ของประชาชน จากการสรุปแนวคิดเก่ียวกับระดับการมีส่วนร่วมนี้ ผู้วิจัยนํามาใช้ในการอธิบายการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองในระดับท้องถ่ินตามหลักสุจริต ๓ ของประชาชนในตําบลหนองช้างคืน อําเภอ
เมือง จังหวัดลําพูน สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
        จากแนวคิดเก่ียวกับระดับของการมีส่วนร่วม และผลการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ 
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลผลแนวคิดหลักเก่ียวกับระดับของการมีส่วนร่วม เพ่ือใช้อธิบายการมีส่วน
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ร่วมทางการเมืองในระดับท้องถ่ินตามหลักสุจริต ๓ ของประชาชนในตําบลหนองช้างคืน  อําเภอเมือง  
จังหวัดลําพูน โดยมีแนวคิดหลักท่ีเก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ตามตารางท่ี ๒.๕ ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ๒.๕ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการทําการศึกษาเก่ียวกับระดับการมีส่วนร่วม 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
พรมงคล ชิดชอบ และคณะ, 
(๒๕๕๕, หน้า ๑๐-๑๒) 

๑. การมีส่วนร่วมในระดับให้ข้อมูลข่าวสาร 
๒. การมีส่วนร่วมในระดับปรึกษาหารือ 
๓. การมีส่วนร่วมในระดับเข้ามามีบทบาท 
๔. การมีส่วนร่วมในระดับสร้างความร่วมมือ 
๕. การมีส่วนร่วมในระดับให้อํานาจแก่ประชาชน 

จุฑารัตน์ ชมพันธุ์,  
(๒๕๕๕, หน้า ๑๓๓-๑๓๔)  

๑. ระดับการให้ข้อมูล 
๒. ระดับการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
๓. ระดับการปรึกษาหารือ 
๔. ระดับการสร้างความร่วมมือ 
๕. ระดับการร่วมดําเนินการ 
๖. ระดับการร่วมตัดสินใจ 
๗. ระดับการควบคุมโดยประชาชน 

ถวิลวดี บุรีกุล,  
(๒๕๕๑, หน้า ๑๐-๑๑) 

๑. ระดับการให้ข้อมูล 
๒. ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน 
๓. ระดับการปรึกษาหารือ 
๔. ระดับการวางแผนร่วมกัน 
๕. ระดับการร่วมปฏิบัติ 
๖. ร่วมติดตามตรวจสอบ ประเมินผล 
๗. ระดับการควบคุมประชาชน 
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 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตํารวจ 
มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการปฏิบัติงานของตํารวจ ในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

๒.๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
การท่ีบุคคลในหน่วยงานใดจะมีแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพียงใด 

ย่อมข้ึนอยู่กับการจูงใจเป็นส่วนสําคัญ เพราะการจูงใจเป็นสาเหตุของการกระทําหรือ พฤติกรรมของ
มนุษย์ ถ้าหากผู้บังคับบัญชาไม่สร้างแรงจูงใจแล้ว กําลังพลก็จะปฏิบัติงานอย่าง ไม่มีประสิทธิภาพซ่ึง
จะเป็นผลเสียต่อหน่วยงาน ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาควรสร้างแรงจูงใจให้กับ กําลังพล ท้ังนี้ เพ่ือให้กําลัง
พลปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

จากการทบทวนเอกสารเก่ียวกับการปฏิบัติงาน พบว่ามีผู ้ให ้ความหมายของการ 
ปฏิบัติงานไว้ดังนี้  การปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆไม่ว่าเป็นอาชีพการงาน ประเภทใด สรุปได้ว่า หน้าท่ีหรือ
อาชีพเป็นสิ่งจําเป็นอย่างหนึ่ง  ในการท่ีจะเข้าถึงธรรม   การท่ีจะรู้จักโลกหรือ  สิ่งท้ังหลายท้ังปวง  
ดีว่าอะไรเป็นอะไร  จําต้องมีการทําสิ่งหน้าท่ีของตนโดยเฉพาะ เช่น  การทําหน้าท่ีอาชีพให้ลุล่วงไปได้
ด้วยดี   เสียก่อน  การท่ีคนหนึ่งทําหน้าท่ีโดยตรงของตนโดยไม่มีมลทินด่างพร้อยย่อมเป็นการเพียง
พอท่ีจะทําให้รู้จักว่าอะไรเป็นอะไร  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ก็จะรู้จักชีวิต  จิตใจตนเองว่า หมายความ   
ว่าอย่างไร เป็นสิ่งท่ีควรยึดถือหลงไหลเพียงไรเป็นต้น ถ้าหากว่า ไม่ได้ทําอะไรจริงๆ จังๆ ให้ดีท่ีสุดให้
ถูกต้องตามอุดมคติของอาชีพหรือของหน้าท่ีนั้นๆ แล้ว มัน ยังน้อยเกินไปสําหรับท่ีจะรู้จักตัวเอง รู้จัก
โลก รู้จักกิเลส รู้จักทุกข์ และรู้จักความดับทุกข์ เป็นต้น๑๖  ยังสอดคล้องกับแนวคิดท่ีว่าการปฏิบัติงาน
ในองค์การหรือหน่วยงานต่างๆ นอกจากจะมีการแบ่งระดับการปฏิบัติงานแล้วยังต้องมีการแบ่งสันปัน 
ส่วนงานท่ีจะต้องปฏิบัติ ออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ซ่ึงมีหัวหน้าหน่วยหรือผู้นํา  หน่วยเป็นผู้รับผิดชอบ
งานตามลักษณะหน้าท่ี   ของตนท่ีแตกต่างกัน   ในการปฏิบัติงานท่ีต่างชนิดต่างหน้าท่ี ก็เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การหรือหน่วยงานนั้น ซ่ึงจะทํา ให้ผู้นํา มีความสนใจ มีทักษะ มีความรู้ มีทัศนะ
และมีบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคนแตกต่างกันไป๑๗ ได้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจําเป็นต้องมีท้ัง
ศาสตร์และศิลป์ศาสตร์คือ การศึกษาหาความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ทักษะ เทคนิควิธีทํางานต่
างๆ ศิลป์ คือ การท่ีจะนําเอาความรู้ หลักการและทฤษฎีมาประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกับคนสถานการณ์
และสิ่งแวดล้อมตลอดจนขอบเขตจํากัดของทรัพยากรให้เป็นไปตามบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบของตํา
แหน่งงานต่างๆ ท่ีกําหนดข้ึนในหน่วยงาน๑๘  ซ่ึงมีความสอดคล้องกับแนวคิด  “ พฤติกรรมด้านการ
ปฏิบัติ ” เป็นการใช้ ความสามารถท่ีแสดงออกทางร่างกาย รวมท้ังการปฏิบัติ และพฤติกรรมท่ี
แสดงออก และสังเกต ได้ในสภาวการณ์หนึ่งๆ หรืออาจเป็นพฤติกรรมท่ีล่าช้า คือ บุคคลไม่ได้ปฏิบัติ
ทันที แต่ คาดคะเนว่าอาจจะปฏิบัติในโอกาสต่อไปเป็นพฤติกรรมสุดท้ายท่ีเป็นเป้าหมายของ
การศึกษา ต้องอาศัยพฤติกรรมระดับต่างๆ เป็นส่วนประกอบท้ังทางความรู้และทัศนคติ สามารถ 
                                                 

๑๖ พุทธทาสภิกขุ (เง่ือม  อินฺทปัญ ฺโญ), คู่มือมนุษย์ (ฉบับสมบูรณ์), (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์
ธรรมสภา, ๒๕๔๓), หน้า ๒๕๓. 

๑๗ กิติพันธ์  รุจิรกุล, พฤติกรรมผู้นําทางการศึกษา, ( กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส พริ้นติ้ง เฮ้าส์, ๒๕๒๙ ), 
หน้า ๕๘. 

๑๘ นพพงษ์  บุณจิตราดุลย์, หลักการบริหารการศึกษา, ( กรุงเทพมหานคร :  ศูนย์การพิมพ์, ๒๕๒๙ ), 
หน้า ๑๑๕ -๑๑๖. 
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ประเมินผลได้ง่าย แต่กระบวนการในการท่ีจะก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมนี้ต้องอาศัยเวลาและการ 
ตัดสินใจหลายข้ันตอน”๑๙  ยังมีความคิดเห็นคล้ายกันกับแนวคิดท่ีว่า การปฏิบัติงานว่า บุคคลแต่ละ
คนมีความสามารถในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ท้ังสติปัญญาสมรรถภาพทางร่างกายท่ีบุคคลได้รับกา
รถ่ายทอดทางพันธุกรรมจากยีนในโครโมโซม และด้านสิ่งแวดล้อมจากการอบรมเลี้ยงดูท่ีไม่เหมือนกัน 
ดังนั้นพฤติกรรมการทํางานจึงแตกต่างกันไป และทําให้ประสบผลสําเร็จแตกต่างกัน๒๐ และ
ปฏิบัติงานว่า เป็นปฏิกิริยาหรือ กิจกรรมทุกชนิดของสิ่งมีชีวิต จะสังเกตได้ หรือสังเกตไม่ได้ก็ตาม 
รวมท้ังท่ีมีอยู่ภายใน และ แสดงออกมาภายนอก๒๑ 

ดังนั้น  สรุปได้ว่า  การปฏิบัติงานหมายถึง  ภารกิจหน้าท่ีท่ีถูกกําหนดข้ึนมา  ควบคู่กับ 
ตําแหน่งทางสังคมในสถาบัน  ซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีดํารงตําแหน่งใดก็ตาม    ต้องปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามภารกิจหน้าท่ี  ตามท่ีได้กําหนดไว้เฉพาะตําแหน่งนั้นๆ  อย่างมีศาสตร์และศิลป์   ใน
บทบาทหน้าท่ีดังกล่าว 

 
ตารางท่ี ๒.๖  แนวคิดท่ีนักวิชาการและนักวิจัยทําการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พุทธทาสภิกขุ, (๒๕๔๓, หน้า ๒๕๓) หน้าท่ีหรืออาชีพเป็นสิ่งจําเป็นอย่างหนึ่ง  ในการ
ท่ีจะเข้าถึงธรรม 

กิติพันธ์  รุจิรกุล, (๒๕๒๙, หน้า ๕๘) 

   

การปฏิบัติงานในองค์การ จะมีการแบ่งระดับการ
ปฏิบัติงานและต้องมีการแบ่งหน้าท่ีให้ชัดเจน 

นพพงษ์  บุณจิตราดุลย์,  

(๒๕๒๙, หน้า ๑๑๕ –๑๑๖) 

การปฏิบัติงานจําเป็นต้องมีท้ังศาสตร์และศิลป์
ศาสตร์  

ประภาเพ็ญ สุวรรณ, (๒๕๒๐, หน้า ๑๐-๑๑) ่กระบวนการในการท่ีจะก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรม
นี้ต้องอาศัยเวลาและการ ตัดสินใจหลายข้ันตอน 

ชม ภูมิภาค, ( ๒๕๒๖, หน้า ๑๐) การปฏิบัติงานว่า บุคคลแต่ละคนมีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

สมจิตต์ สุพรรณทัศน์, (๒๕๔๗, หน้า๙๗) การปฏิบัติงานเป็นปฏิกิริยาหรือ กิจกรรมทุกชนิด
ของมนุษย์ 

                                                 
๑๙ ประภาเพ็ญ สุวรรณ, การจัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย,(กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา

พานิช, ๒๕๒๐), หน้า ๑๐-๑๑. 
๒๐ ชม ภูมิภาค, การศึกษาเพ่ือพัฒนาชีวิตและสังคม, (กรุงเทพมหานคร : สมาคมการศึกษาแห่งประเทศ

ไทย, ๒๕๒๖), หน้า ๑๐. 
๒๑ สมจิตต์ สุพรรณทัศน์, เอกสารการสอนชุดวิชาสุขศึกษา, หน่วยท่ี ๑-๗ สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, (กรุงเทพมหานคร: ป. สัมพันธ์พานิช, ๒๕๔๗), หน้า ๙๗. 
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กล่าวโดยสรุป คือ การปฏิบัติงานเป็น บทบาทหน้าท่ีดังกล่าวในแต่ละภารกิจหน้าท่ีของ
ตําแหน่งงานท่ีแต่ละบุคคล ต้องได้รับในบทบาทนั้น ๆ ท่ีถูกกําหนดข้ึนมาควบคู่กับ ตําแหน่งทางสังคม
ในสถาบัน  ต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามภารกิจหน้าท่ี  ตามท่ีได้กําหนดไว้เฉพาะตําแหน่งนั้นๆและ
การปฏิบัติท่ีมีคุณภาพต้องเป็นการปฏิบัติงานโดยมีการประยุกต์ใช้หลักธรรมให้เหมาะสมกับการ
ทํางานของแต่ละบุคคลท่ีได้รับ ดํารงตําแหน่งนั้นๆ  

 

๒.๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 
 มีนักวิชาการหลายท่านได้นําเสนอแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ 

ปฏิบัติงานไว้อย่างมากมาย หลายหลากและแตกต่างกันออกไป ดังนี้ 
ด้านบทบาทหน้าท่ี  ความรับผิดชอบของหัวหน้า  หน่วยงานไว้ว่า “ หัวหน้าหน่วยงาน

จะต้องเป็นผู ้ท่ีมีหน้าท่ี  ท่ีจะทําให้ภารกิจท้ังมวลบรรลุผลสําเร็จ อย่างสมบูรณ์โดย  จะต้อง
รับผิดชอบต่อผลงานท่ีตนควบคุมบังคับบัญชา ถึงแม้งานนั้น จะมิได้ กระทําด้วยตนเองก็ตาม๒๒ ยังมี
ความคิดเห็นคล้ายกับท่ีว่าประสิทธิภาพของ องค์การจะดีหรือไม่เพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับคุณสมบัติของผู้
นําในองค์การ และลักษณะพฤติกรรม ปทัสถานในองค์การ (Organization Norm) จะเป็นอย่างไรย่
อมข้ึนอยู่กับอิทธิพลทางความ ประพฤติปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงาน๒๓  และตําแหน่งหัวหน้าหน่
วยงานเป็นบุคคลท่ีมีความสําคัญยิ่งต่อ หน่วยงานต่อผู้บังคับบัญชา และต่อผลงานเป็นส่วนรวม ดังนั้น 
คุณภาพและลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานจึงมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับคุณภาพของสถาบัน รวมท้ังมี
ผลสะท้อนต่อผลงาน และ วิธีปฏิบัติงานขององค์การเป็นอันมาก๒๔ รวมถึงแรงจูงใจของมนุษย์ข้ึนอยู่
กับความต้องการ ของบุคคล และความต้องการนี้เป็นผลของทางสภาพกาย (Physical Condition) 
และสภาพของ สังคมท่ีบุคคลอาศัยอยู่ (Social Condition) ส่วนความสามารถของมนุษย์เป็นผลมา
จากสิ่งสําคัญ ๓ ประการ คือ ความสามารถทางสมอง ประสบการณ์ การศึกษาและการฝึกอบรม๒๕  
ท่ีสําคัญหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้ท่ีมีหน้าท่ีจะต้องรับผิดชอบต่อตนเองต่อผู้อ่ืนซ่ึงได้แก่ ผู้บังคับบัญชา 
และผูใ้ต้บังคับบัญชาและข้อท่ีสําคัญท่ีสุด คือ จะต้องให้๒๖  งานท่ีรับผิดชอบบรรลุผลตรงตามวัตถุประ

                                                 
๒๒ บัญชา แก้วเกตุทอง, ผู้นําการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เรือนแก้ว, ๒๕๒๓), หน้า ๑๒๒. 
๒๓ ไพบูลย์ ช่างเรียน และสมปราชญ์ จอมเทศ, การจัดองค์การและการปฏิบัติงาน,(กรุงเทพมหานคร:   

แพร่วิทยา, ๒๕๑๙), หน้า ๗๓. 
๒๔ เสถียร เหลืองอร่าม, การจัดองค์การและการปฏิบัติงาน, กรุงเทพมหานคร: แพร่พิทยา,๒๕๑๙),      

หน้า ๗๓. 
 

๒๕ เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์, พฤติกรรมผู้นําทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพาณิชย์, 
๒๕๒๒), หน้า ๑๓๑-๑๓๒. 

��

 อรุณ  รักธรรม, หลักมนุษยสัมพันธ์และการบริหาร, ( กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๗), 
หน้า ๒๘๐. 
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สงค์ของหน่วยงานท้ังนี้ ในการทํางานของมนุษย์ (Job Performance) ข้ึนอยู่กับสิ่งสําคัญสอง
ประการ คือ แรงจูงใจ (Motivation) และความสามารถ (Ability) 

เชอร์เมอร์ฮอร์น และคนอ่ืน ๆ มีแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยท่ีอิทธิพลต่อผลการ ปฏิบัติงาน
ของบุคคล (Individual Performance Factors) ว่าประกอบด้วย  

๑. ลักษณะของบุคคล (Individual Attributes) ได้แก่  
๑.๑ ลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) เป็นตัวแปรท่ี    

ช่วยให้ เห็นถึงภูมิหลังของบุคคล เช่น เพศ อายุเชื้อชาติ สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม สถานท่ีอยู่อาศัย 
ขนาดของครอบครัวตลอดจนสิ่งอ่ืนๆ ท่ีคล้ายคลึงกัน อย่างไรก็ตามลักษณะประชากรอย่างเดียว ยังไม่
เป็นเครื่องชี้วัดท่ีดีท่ีจะแสดงถึงผลการปฏิบัติงานท่ีดี ท้ังนี้ยังมีสิ่งท่ีเก่ียวข้อง คือ ความรู้ ความสามารถ 
และหรือลักษณะทางจิตวิทยา  

๑.๒ ความรู้ความสามารถ (Competency Characteristics) นับว่าเป็นสิ่ง
หนึ่ง ท่ีสําคัญในการพิจารณาเลือกคนเพ่ือมาปฏิบัติงาน ความรู้ความสามารถเป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่ง 
ท่ีสามารถกระตุ้นให้เกิดความพยายามในการทํางาน เป็นแรงจูงใจข้ันต้นท่ีมีผลกระทบต่อไหว พริบ
ของบุคคลท่ีเอาชนะสิ่งแวดล้อมได้บุคคลท่ีรู้สึกว่ามีความรู้ความสามารถในงานของเขา สามารถคาดได้
ว่าเขาจะทํางานอย่างจริงจัง ดังนั้น ความรู้ความสามารถแบ่งได้ ๒ ด้าน คือ ด้านกายภาพ (Physical 
Competency) และด้านสมอง (Mental Competency) ซ่ึงบ่อยครั้งได้ใช้ผล การเรียนเป็นเครื่องชี้
วัดถึงแนวโน้มของความรู้ความสามารถด้านสมองและการปฏิบัติงาน  

๑.๓ ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) เป็นการแสดง 
แนวโน้มของพฤติกรรมแต่ละบุคคลท่ีจะเกิดข้ึน และมีอิทธิพลค่อนข้างถาวรต่อพฤติกรรม ลักษณะ
ทางจิตวิทยาเหล่านี้ เช่น ทัศนคติ การรับรู้ ความต้องการ และบุคลิกภาพ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 
ความสําคัญของคุณลักษณะของบุคคลเหล่านี้ ข้ึนอยู่กับธรรมชาติและความ จําเป็นแต่ละงาน ซ่ึงเชอร์
เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn) เน้นว่า คุณลักษณะของบุคคลจะต้องมี ความเหมาะสมกับความ      
จําเป็นของแต่ละงานเพ่ือท่ีจะนําไปสู่ผลการปฏิบัติงานท่ีต้องการ 

๒. ความพยายามในการทํางาน (Work Effect) คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความ 
เหมาะสมกับความจําเป็นของงานนั้น ยังไม่สามารถท่ีจะทําให้บุคคลมีผลการปฏิบัติงานในระดับ ท่ีสูง 
ท้ังนี้ยังมีตัวแปรหนึ่งท่ีสําคัญและต้องมีก็คือ ความพยายามในการทํางาน ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีแสดง ถึงความ
ปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงานนั่นคือ ต้องมีแรงจูงใจท่ีจะทํางาน (Motivation to Work) เป็น แรงผลักดัน
ภายในตัวบุคคลท่ีมีผลโดยตรงและคงไว้ซ่ึงความพยายามในการทํางาน คนท่ีมี แรงจูงใจในระดับสูงจะ
ทํางานอย่างจริงจัง แรงจูงใจจึงเป็นสิ่งสําคัญท่ีจะช่วยกําหนดความ พยายามในการทํางาน  

๓. การสนับสนุนจากองค์การ (Organization Support) ในการปฏิบัติงานของ บุคคล
จําเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากองค์การท่ีปฏิบัติอยู่ บุคคลผู้ท่ีมีลักษณะตรงกับความ จําเป็นของ
งาน และได้รับการจูงใจในระดับสูง อาจจะไม่เป็นผู้ปฏิบัติงานท่ีดีหากได้รับการ สนับสนุนท่ีไม่เพียงพอ
จากหน่วยงานหรือท่ีเรียกว่า ข้อจํากัดด้านสถานการณ์ (Situational Constraint) เช่น ขาดเวลาท่ีจะ
ทํางาน งบประมาณเครื่องมือเครื่องใช้ และวัสดุอุปกรณ์ไม่ เพียงพอ ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับงานไม่
ชัดเจน ระดับความคาดหวังของผลการปฏิบัติงานท่ีไม่ เหมาะสม ขาดอํานาจหน้าท่ีเก่ียวกับงานขาด
การช่วยเหลือจากผู ้ท่ีเก่ียวข้องและข้ันตอนการ ปฏิบัติงานท่ีไม่ยืดหยุ ่น เป็นต้น สิ่งเหล่านี้มี
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ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของบุคคล จากแนวคิด ดังกล่าว จะพบว่าพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
(Job Performance) น่าจะมีปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง หลายประการด้วยกัน ดังนั้น ได้จําแนกปัจจัยท่ีเก่ียว 
ข้องออกเป็น ๓ ด้าน ด้วยกัน คือ ปัจจัย ด้านลักษณะประชากร เศรษฐกิจ สังคม ปัจจัยด้านการ
สนับสนุนจากองค์การ และปัจจัยด้านการ ปฏิบัติงาน ซ่ึงรายละเอียดของแนวคิด ทฤษฎีของแต่ละ   
ปัจจัยท่ีนํามาศึกษามีดังต่อไปนี้ 

 
๓.๑ ปัจจัยด้านลักษณะประชากร เศรษฐกิจ สังคม ประกอบด้วย  

๓.๑.๑ เพศ ความแตกต่างของเพศนั้นส่งผลถึงการมีพฤติกรรมต่าง ๆ ลักษณะ
ของเพศชายมีการริเริ่มสร้างสรรค์วิเคราะห์แยกแยะ มีความม่ันใจในตนเองมากกว่าเพศ หญิงแต่เพศ
ชายก็จะสมยอมหรือจํานนต่อกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ได้น้อยกว่าเพศหญิง เพศหญิงมี แนวโน้มในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมากกว่าเพศชายนอกจากนี้ความแตกต่างทางเพศทําให้ ความสนใจด้านงาน
แตกต่างกัน และเพศหญิงมีความอดทนท่ีจะทํางานท่ีต้องใช้ฝีมือและมีความ ละเอียดอ่อนมากกว่าเพศ
ชาย  

๓.๑.๒ อายุ เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีจะทําให้มีความแตกต่างในเรื่องของความ คิดเห็น 
และพฤติกรรม เนื่องจากคนในวัยต่าง ๆ กันย่อมมีความต้องการแตกต่างกัน๒๗ ได้กล่าวว่า “ในทฤษฎี
การเปลี่ยนทางสังคม และวัฒนธรรมเก่ียวกับเรื่องอายุ ใน เรื่องการยอมรับสิ่งใหม่ๆ ไว้ว่ากลุ่มคนท่ีมี
อายุระหว่าง ๒๐-๒๕ ปี จะมีการรับสิ่งใหม่ ๆ ได้เร็ว กว่ากลุ่มคนท่ีมีอายุเกิน ๕๐ ปีข้ึนไป” และปรียา
พร วงศ์อนุตรโรจน์ ได้กล่าวอีกว่า “อายุแม้จะมี ผลต่อการทํางานไม่เด่นชัด แต่อายุจะเก่ียวข้องกับ
ระยะเวลาและประสบการณ์ในการทํางานผู้ท่ี มีอายุมากมักจะมีประสบการณ์ในการทํางานนานด้วย
จากการศึกษาดังกล่าว อาจสรุปได้ว่า อายุ เป็นตัวแปรหนึ่งท่ีมีความสัมพันธ์กับผลต่อการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าท่ี”๒๘ 

๓.๑.๓ สถานภาพการสมรส เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีทําให้คนเรามีการ เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมบุคคลท่ีแต่งงานแล้วสภาวะเศรษฐกิจของครอบครัว รวมท้ังนิสัยของ คู ่ครองจะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลนั้น บุคคลท่ีไม่ประสบความสําเร็จในการครองชีวิตคู่ มีปัญหา
เก่ียวกับบุตร จะทําให้เป็นผู้มีอารมณ์หงุดหงิดง่ายและนําอารมณ์หงุดหงิดนั้นมาใชใ้นท่ี  

ทํางานจากการศึกษาของ วันเพ็ญ ต้ังสะสม๒๙ พบว่า “สถานภาพสมรสมีผลใน
การจําแนกผลปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของหัวหน้าสถานีอนามัย  ผู้ท่ีมีสถานภาพโสดทํางานได้

                                                 
๒๗ สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, สังคมวิทยาผู้สูงอายุ: ความเป็นจริงและการคาดการณ์ใน-สังคมไทย, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หน้า ๒๙. 
๒๘ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาการบริหารบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: สหมิตร-ออฟเซต, ๒๕๓๕), 

หน้า ๙๒. 
๒๙วันเพ็ญ ตั้งสะสม, อิทธิพลของสถานภาพส่วนบุคคล ความสามารถในการปฏิบัติงานและภาวะผู้นําท่ี

มีต่อการจําแนกผลการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของหัวสถานีอนามัย,(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหิดล
, ๒๕๓๕), หน้า ๑๑๘. 
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ดีกว่าผู้ท่ีมีสถานภาพสมรสอ่ืนๆ เจ้าหน้าท่ีท่ีไม่มีพันธะทางครอบครัวจะสามารถปฏิบัติงานได้คล่อง
ตัวกว่า 

๓.๑.๔ วุฒิการศึกษา การศึกษาเป็นปัจจัยช ่วยให้คนมีประสิทธิภาพและ 
สามารถปรับตัวเอาชนะสิ่งแวดล้อมได้ บุคคลท่ีได้รับการศึกษาสูงย่อมมีสติปัญญาในการ พิจารณาสิ่ง 
ต่าง ๆ อย่างมีเหตุผลมีความเข้าใจเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมได้ถูกต้องมากกว่าผู้ท่ีมี การศึกษาต่อการศึกษา
จึงมีส่วนช่วยให้บุคคลปฏิบัติงานได้ดีจากการศึกษาดังกล่าวทําให้ทราบ ว่า วุฒิการศึกษาเป็นปัจจัย
หนึ่งท่ีสําคัญมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี ของหัวหน้ากองช่าง เทศบาล
ตําบล 

๓.๑.๕ ฐานะทางเศรษฐกิจ ฐานะทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมี ความสําคัญ
มากต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี โดยผู้ท่ีมีฐานะเศรษฐกิจดีจะมีเวลาสําหรับการ ทํางานและมี
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงานมากกว่าผู้ท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจตกตํ่า จาก ข้อมูลดังกล่าวพอท่ีจะ
สรุปได้ว่า ฐานะทางเศรษฐกิจเป็นตัวแปรอีกตัวหนึ่งท่ีมีความสัมพันธ์กับ ผลการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าท่ีของหัวหน้ากองช่าง๓๐ 

 
๓.๒ ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์การ  

๓.๒.๑ การสนับสนุนจากผู้บริหารเทศบาล ผู้บังคับบัญชาถือเป็นตัวแทนของ
องค์การและเป็นจุดรวมแห่งพลังร่วมของบุคคลในองค์การ ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาจึงเป็น เสมือนหลัก
ชัยในการดําเนินงาน โดยเฉพาะต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและต่อผลงานขององค์การ ซ่ึงมี ภาระหน้าท่ีคือ 
เป็นผู้รับผิดขอบในการปฏิบัติงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ เป็นท่ีจะช่วย เสริมสร้างให้ปริมาณคุณภาพ
ของงานได้รับผลสูงสุดเป็นผู้สอนแนะนําการทํางานให้ ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นผู้ติดต่อประสานงานใน
องค์การ เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพ และเป็นผู้ สั่งงานและควบคุมงาน การศึกษาการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าท่ีของตน คํานึงถึงการจัดหา งบประมาณและวัสดุอุปกรณ์เพ่ิมเติม การสนับสนุนด้าน
กําลังคนอันน่าจะส่งผลต่อความสามารถ ปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน๓๑ 

๓.๒.๒ การได้รับการสนับสนุนงบประมาณเป็นปัจจัยท่ีความสําคัญ ประการ
หนึ่งต่อการบริหารเพ่ือเป็นค่าจ้างแก่กําลังคนท่ีมีความรู้ความสามารถ และยังเป็น สิ่งจําเป็นสําหรรับ
การจัดซ้ืออุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ในการดําเนินงานของหน่วยงาน เปรียบเสมือนน้ฎามันหล่อลื่นท่ี 
ช่วยให้กลไกอ่ืนๆ ในระบบบริหารมีความคล่องตัวมากยิ่งข้ึน ซ่ึง ส่วนใหญ่แหล่งท่ีมาของหน่วยงาน
ราชการมาจากงบประมาณแผ่นดิน นอกจากนี้อาจเป็นเงิน รายได้ เงินช่วยเหลือจากต่างประเทศและ
เงินบริจาค การศึกษา การปฏิบัติงานตามบทบาท หน้าท่ีของตน จึงต้องคํานึงถึงการได้รับการ

                                                 
๓๐ ไพเราะ ไตรตลานันท์, พัฒนาความคิด พัฒนาคน พัฒนาคุณภาพชีวิตจังหวัดฉะเชิงเทรา, 

(ฉะเชิงเทรา: สาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา, ๒๕๔๑), หน้า ๔๓.. 
 

๓๑ สมพงษ์ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๗), หน้า ๒๑๑. 
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สนับสนุนด้านงบประมาณ อันน่าจะส่งผลให้หัวหน้า กองช่างเทศบาลตําบลสามารถปฏิบัติงานได้
ยิ่งข้ึน๓๒ 

๓.๒.๓ การได้รับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ ์ วัสดุอุปกรณ์ นับว่าเป็นอีก ปัจจัย
หนึ่งท่ีมีความสําคัญ และจําเป็นต่อการบริหารเพ่ือให้เป็นไปตามแผนและบรรลุ วัตถุประสงค์ท่ีกําหนด
ไว้เนื่องจากการดําเนินงานทุกประเภทถึงแม้จะมีคนและเงินพร้อมแต่ถ้า ขาดวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ก็ไม่สามารถดําเนินไปสู่จุดหมายท่ีกําหนดไว้ได้ การศึกษา การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี 
จึงต้องคํานึงถึงการได้รับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ อันน่าจะ ส่งผลให้หัวหน้ากองช่าง เทศบาลตําบล
สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน 

๓.๒.๔ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในฝ่าย “การมีส่วนร่วม” ได้มีผู ้ให้ 
ความหมายไว้หลายทัศนะ เช่น อแลสแตร์ ที. ไวท์ ได้ให้คําจํากัดความว่า การมีส่วนร่วม ประกอบ    
ด้วย ๓ มิติ ด้วยกัน คือ มิติท่ีหนึ่ง คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจว่า อะไรควรทํา และทําอย่างไร 
มิติท่ีสอง คือ มีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนาการลงมือปฏิบัติการตามท่ีได้ ตัดสินใจ มิติท่ีสาม คือมี  
ส่วน ร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการดําเนินงาน และยังได้เพ่ิมสาระสําคัญของการมี    
ส่วนร่วม  

๓.๓ ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน  
๓.๓.๑ อายุราชการและระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในตําแหน่งความสามารถใน

การปฏิบัติงานของมนุษย์มาจากสิ่งสําคัญ ๓ ประการ คือ ความสามารถทางสมอง ประสบการณ์ 
การศึกษา และกาอบรม การมีประสบการณ์ใดก็ตามย่อมทําให้บุคคลสามารถ ปฏิบัติงานได้ดีแต่
จํานวนปีท่ีเคยทํางานมาไม่ได้เป็นเครื่องประกันว่าคนท่ีทํางานนานกว่าจะมี ประสบการณ์มากกว่าคน
ท่ีทํางานน้อยกว่า ท้ังนี้เพราะแต่ละวันท่ีทํางานย่อมมีประสบการณ์ ต่างกัน ประสบการณ์จากสิ่งท่ีพบ
เห็นท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินเรื่อง ต่าง ๆ และคนท่ีมีประสบการณ์ในการ
ทํางานเป็นเวลานานย่อมได้เปรียบในด้านความชํานาญ งาน  

๓.๓.๒ การฝึกอบรมและการศึกษาการอบรมถือเป็นการพัฒนาความรู ้ 
ความสามารถของบุคคล และเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เป็นการสอน
ให้คนได้เรียนรู้และเข้าใจถึงหลักวิทยาการและวิธีปฏิบัติท่ีถูกต้องทันสมัยและเหมาะสม ซ่ึงเป็นการ  
สร้างเสริมคุณวุฒิและสมรรถภาพในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน และช่วย ให้เข้าในบทบาท
ของตนเอง และงานต่าง ๆ ท่ีต้องคอยปฏิบัติ๓๓ท้ังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้เข้าใจ ชัดเจนถึงบทบาทของ
ตนเอง และงานต่าง ๆ ท่ีต้องปฏิบัติ การศึกษาเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีช่วยให้คนมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ปรับตัวเอาชนะสิ่งแวดล้อมได้ บุคคลท่ีได้รับการศึกษาสูงย่อมมีสติปัญญาในการพิจารณาสิ่งต่าง ๆ   
อย่างมีเหตุผล มีความเข้าใจเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมได้ถูกต้องมากกว่าผู้ท่ีมีการศึกษาตํ่า๓๔ 

                                                 
๓๒ทองหล ่ อ  เ ด ช ไทย , เ อกสารการสอนชุ ด วิช าก ารบริ ห า รสาธ ารณสุ ข ท่ั ว ไป

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ชวนพิมพ์, ๒๕๒๘), หน้า ๑๘-๑๙. 
๓๓ อุทัย หิรัญโต, การปกครองท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์ โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๓), หน้า ๑๕. 
๓๔ สุรชาติ ณ หนองคาย, ศักยภาพของข้าราชการ,  (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์โอเดียนสโตร์, ๒๕๔๙) 

, หน้า ๕ 
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จากข้อมูลดังกล่าวอาจสรุปได้ว่า การฝึกอบรม และการศึกษามีผลต่อการปฏิบัติงานของ
บุคคล ดังนั้น จึงเป็นตัวแปรท่ีน่าสนใจในการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ตํารวจ
ชั้นประทวน 

 
ตารางท่ี ๒.๗  แนวคิดท่ีนักวิชาการและนักวิจัยทําการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงาน 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

บัญชา แก้วเกตุทอง, (๒๕๒๓,หน้า ๑๒๒)  บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของหัวหน้า   

ไพบูลย์ ช่างเรียน และสมปราชญ์ จอมเทศ,  

( ๒๕๑๙, หน้า ๗๓) 

ประสิทธิภาพของ องค์การจะดีหรือไม่เพียงใดย่
อมข้ึนอยู่กับคุณสมบัติของผู้นําในองค์การ 

เสถียร เหลืองอร่าม, (๒๕๑๙, หน้า ๗๓) แรงจูงใจของมนุษย์ข้ึนอยู่กับความต้องการ ของ
บุคคล และความต้องการนี้เป็นผลของทางสภาพ
กาย 

อรุณ รักธรรม, (๒๕๒๗, หน้า ๒๘๐) หั วหน ้าหน ่วยงานเป ็นผู ้ ท่ี มีหน ้ า ท่ีจะต ้อง
รับผิดชอบต่อ ตนเอง ต่อผู้อ่ืน 

 
๒.๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี  
จากการทบทวนเอกสารเก่ียวกับการปฏิบัติงาน พบว่ามีผู ้ให ้ความหมายของการ 

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีไว้ดังนี้ กรีน (Green) ได้กล่าวว่า “สถานภาพ คือ ตําแหน่งของบุคคล
ในกลุ่มสังคม สถานภาพ จะกําหนดสิทธิและหน้าท่ีท้ังหมดท่ีบุคคลมีอยู ่ และเก่ียวข้องกับผู้อ่ืน
สถานภาพจะ กําหนดว่า บุคคลนี้แตกต่างจากบุคคลนั้นอย่างไร และมีหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างไรใน
สังคม กล่าว โดยสรุป สถานภาพของสังคม คือ ตําแหน่งในระบบสังคมเป็นสิ่งเฉพาะบุคคลและแสดง 
สัญลักษณ์ของบุคคลนั้น๓๕ 

ลิปตัน (Linton) ได้กล่าวว่า “ตําแหน่ง ในท่ีนี้มีขอบเขตกว้าง เช่น ในครอบครัวเขา 
หมายถึง ตําแหน่งพ่อ แม่ ลูก นอกจากนั้น ในการประกอบอาชีพ พ่อก็ยังมีตําแหน่งในการ อาชีพอีก 
เช่น ตําแหน่งผู้กํากับ ประธานบริษัท เหล่านี้เป็นต้น เม่ือเป็นเช่นนี้จะเห็นได้ว่าคนๆ หนึ่งอาจจะมีตํา
แหน่งมากมาย ซ่ึงจะต้องไม่ลืมทันทีท่ีมีคําว่า “ตําแหน่ง” หมายความว่า จะต้องมี ตําแหน่งอ่ืนท่ี

                                                 
๓๕ สุริยะ วิริยะสวัสดิ์, “พฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีองค์การราชการกับปัจจัย สภาพแวดล้อมใน

เขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณทิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๓๐), หน้า ๔๒. 
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เก่ียวข้องตามติดมาทันที เช่น จะมีตําแหน่งของผู้บังคับบัญชาไม่ได้ ถ้าหากไม่มี ตําแหน่งผู้อยู่ใต้บังคับ
บัญชา๓๖ 

ในแง่สังคมวิทยา สถานภาพจึงเป็นตําแหน่งท่ีได้จากการเป็นสมาชิกกลุ่มเป็นสิทธิ และ  
หน้าท่ีท้ังหมดท่ีบุคคลมีอยู่ เก่ียวข้องกับผู้อ่ืนและสังคมส่วนรวม ส่วนในแง่จิตวิทยา สถานภาพจะ    
เป็นตัวกําหนดว่าบุคคลนั้นมีหน้าท่ีจะต้องปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่างไร มีหน้าท่ี รับผิดชอบอย่างไร ในสังคม
ตามสถานภาพ ตําแหน่งนั้นๆ สรุปได้ว่า สถานภาพจึงเป็นสิ่งเฉพาะ บุคคลท่ีให้บุคคลนั้นแตกต่างจาก
อ่ืน และมีอะไรเป็นเครื่องหมายของตนเอง 

๒) การรับรู้บทบาทการปฏิบัติงาน ได้มีผูใ้ห้ความหมายไว้ดังนี้  
ออลบานส์ และฟลีท (Albanese&Fleet) ได้ให้ความหมายว่า การรับรู ้บทบาท 

หมายถึง การรับรู้เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีต้องกระทํา ท่ีแต่ละบุคคลเชื่อว่าทีความเหมาะสมในการท่ีจะ
ปฏิบัติงานใหไ้ด้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ๓๗ 

ออร์แกน และเบทแมน (Algan&Betmen) ได้กล่าวว่า การรับรู้บทบาท หมายถึง ความ
เข้าใจของบุคคลเก่ียวกับสิ่งท่ีจําเป็นต้องปฏิบัติงานของบุคคลนั้นจากความหมายท่ีกล่าว มาอาจสรุป
ได้ว่า การรับรู้บทบาท หมายถึง ความเข้าใจของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งท่ีจะต้องปฏิบัติตาม สถานภาพ หรือ
ตําแหน่งท่ีบุคคลนั้นดํารงอยู่ 

ลักษณะของบทบาทของบุคคล บรูมและเซลส์นิค ได้แบ่งออกเป็นลักษณะต่างๆ ๓ 
ประการ ได้แก่ 

๑. บทบาทในอุดมคติหรือสิ่งท่ีสังคมกําหนดไว้ (Socially Prescribed or Idealrole)   
เป็นบทบาทในอุดมคติท่ีมีการกําหนดสิทธิหน้าท่ีตามตําแหน่งทางสังคมไว้ซ่ึงบุคคลจะต้อง ปฏิบัติ เช่น 
บทบาทของคนท่ีเป็นบิดา บทบาทของคนท่ีเป็นครู เป็นต้น  

๒. บทบาทการรับรู้ (Perceived Role) เป็นบทบาทท่ีแต่ละบุคคลเชื่อว่าควรกระทําตาม
ตําแหน่งหน้าท่ีท่ีได้รับ ซ่ึงอาจจะไม่เหมือนบทบาทในอุดมคติ หรืออาจแตกต่างกันในแต่ละ บุคคล  

๓. บทบาทท่ีกระทําจริง (Perform Role) เป็นบทบาทท่ีบุคคลได้กระทําไปจริงซ่ึงจะ 
ข้ึนอยู่กับความเชื่อ ความคาดหวัง และการรับรู ้ของแต่ละบุคคล ตลอดจนความกดดันและโอกาส 
ในแต่ละสังคมในระยะเวลาหนึ่งๆ และยังรวมถึงบุคลิกภาพและประสบการณ์ของ แต่ละบุคคลอย่างไร
ก็ตาม การแสดงบทบาทของบุคคลจะข้ึนอยู่กับปัจจัย ๔ อย่าง  

๑. ความคาดหวังในบทบาท (Role Expectation) เป็นบทบาทของบุคคลตามความ 
คาดหวังของผู้อ่ืนหรือเป็นบทบาทท่ีสถาบัน องค์การ หรือกลุ่มสังคมคาดหวังให้บุคคลปฏิบัติ ตามสิทธิ
หน้าท่ีท่ีบุคคลนั้นครองตําแหน่งอยู่  

๒. การรับรู้บทบาท (Role Perception) เป็นการรับรู้บทบาทของตนว่าควรจะ
มองเห็น บทบาทของตนเองได้ตามการรับรู้นั้น (Perceived Role) ซ่ึงเก่ียวข้องสัมพันธ์กับความต้อง

                                                 
๓๖ สมยศ นาวีการ, การพัฒนาองค์การและการจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์โอเดียนสโตร์, 

๒๕๒๓), หน้า ๔๒. 
๓๗ สุริยะ วิริยะสวัสดิ์, “พฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีองค์การราชการกับปัจจัยสภาพแวดล้อมใน

เขตเทศบาลเมืองกาฬาสินธุ์”, วิทยานิพนธ์รัฐกิจมหาบัณฑิต, ( บัณทิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๓๐), หน้า ๔๓. 
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การของ บุคคลนั้น ท้ังนี้การรับรู้บทบาทและความต้องการของบุคคล ย่อมข้ึนอยู่กับลักษณะพ้ืนฐาน
ของ บุคคล ตลอดจนเป้าหมายในชีวิต และค่านิยมของบุคคลท่ีสวมบทบาทนั้น  

๓. การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role Acceptance) จะเกิดข้ึนเม่ือมีความสอด
คล้องกับบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและบทบาทท่ีตนเองรับรู้อยู่ การยอมรับใน บทบาท    
เป็นเรื่องท่ีเก่ียวกับความเข้าใจในบทบาท การสื่อสารระหว่างสังคมและบุคคลนั้น ท้ังนี้ เพราะทุกคน
ไม่ได้ยินดียอมรับบทบาททุกบทบาทเสมอไป แม้ว่าจะถูกคัดเลือกหรือถูก แรงผลักดันจากสังคมให้รับ
ตําแหน่ง และบทบาทหน้าท่ีปฏิบัติก็ตาม เพราะถ้าหากว่าบทบาทท่ี ได้รับนั้นทําให้ได้รับผลเสียหาย 
หรือเสียผลประโยชนโ์ดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าขัดแย้งกับความ ต้องการหรือค่านิยมของบุคคลนั้น ผู้ครอง
ตําแหน่งอยู่ก็จะพยายามหลีกเลี่ยงบทบาทนั้น ไม่ ยอมรับบทบาทนั้น  

๔. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของบุคคล (Role Performance) เป็นบทบาท 
หน้าท่ี ท่ีเจ้าของสถานภาพแสดงจริง (Actual Role) ซ่ึงอาจจะเป็นบทบาทท่ีสังคมคาดหวังหรือ     
เป็นการ แสดงบทบาทตามการรับรู้และตามความคาดหวังของตนเอง การท่ีบุคคลจะปฏิบัติตาม
บทบาท หน้าท่ีเพียงใด ข้ึนอยู่กับระดับการยอมรับบทบาทนั้นๆ ของบุคคลท่ีครองตําแหน่งอยู่ซ่ึง 
เนื่องมาจากความสอดคล้องกับบทบาทตามความคาดหวังของสังคม และการรับรู้บทบาทของ ตนเอง 
ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการท่ีบุคคลจะปฏิบัติตามบทบาทใดๆ บทบาทหนึ่ง ปัจจัยหนึ่งท่ีมา เก่ียวข้องคือ 
การรับรู้บทบาท  เพราะการรับรู้บทบาทเป็นพ้ืนฐาน พฤติกรรมของบุคคล  เม่ือบุคคลเข้ามาทํางาน
องค์การแล้วก็ต้องเข้าใจในบทบาทท่ีตนแสดงนั้น โดยพยายามทําความ เข้าใจรับรู ้บทบาทท่ีตน
แสดง๓๘ 
 
ตารางท่ี ๒.๘  แนวคิดท่ีนักวิชาการและนักวิจัยทําการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าท่ี 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

สมยศ นาวีการ์,( ๒๕๒๓, หน้า ๔๒) จะมีตําแหน่งของผู้บังคับบัญชาไม่ได้ ถ้าหากไม่มี 
ตําแหน่งผู้อยูใ่ต้บังคับบัญชา 

สุริยะ วิริยะสวัสด์ิ, (๒๕๓๐, หน้า ๔๓) การรับรู้เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีต้องกระทํา 

วุฒิชัย จํานง, (๒๕๒๓, หน้า ๓๖) การรับรู ้บทบาทเป็นพ้ืนฐาน พฤติกรรมของ
บุคคล   

 

กล่าวโดยสรุป คือ แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี เป็นสถานภาพท่ีตํา
แหน่งของบุคคลในกลุ่มสังคม สถานภาพ จะกําหนดสิทธิและหน้าท่ีท้ังหมดท่ีบุคคลมีอยู่ และเก่ียวข้อง
กับผู้อ่ืนสถานภาพจะ กําหนดว่า บุคคลนี้แตกต่างจากบุคคลนั้นอย่างไร และมีหน้าท่ีรับผิดชอบอย่าง

                                                 
๓๘ วุฒิชัย จํานง, พฤติกรรมการตัดสินใจ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์โอเสียนสโตร์,๒๕๒๓), หน้า ๓๖. 
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ไรในสังคม กล่าว โดยสรุป สถานภาพของสังคม คือ ตําแหน่งในระบบสังคมเป็นสิ่งเฉพาะบุคคลและ
แสดง สัญลักษณ์ของบุคคลนั้น 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับหลักฆราวาสธรรม 

 จากการประมวลเนื้อหาของแนวคิดเก่ียวกับหลักฆราวาสธรรม ผู้วิจัยได้เนื้อหาจากเอกสาร 
นํามาเสนอในประเด็นท่ีเก่ียวกับความหมายและสาระสําคัญอ่ืนๆ ดังนี้ 
 ๒.๓.๑) ความหมายฆราวาสธรรม ๔ 
 ในประเด็นท่ีเก่ียวกับความหมายของหลักฆราวาสธรรม ๔ ผู้วิจัยได้ประมวลจากเอกสารท่ี
เก่ียวข้องพบว่าหลักฆราวาสธรรม ๔ มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 
 ฆราวาสธรรม  หมายถึง  ธรรมสําหรับผู้อยู่ครองเรือน, คนท่ัวไปท่ีไม่ใช่บรรพชิตหรือ
นักบวช๓๙  ซ่ึงพระพุทธเจ้าตรัสถึงหลักฆราวาสธรรม ๔ ประการว่า บุคคลเชื่อธรรมของพระอรหันต์
เพ่ือบรรลุนิพพาน ฟังอยู่ด้วยดีย่อมได้ปัญญา เป็นผู้ไม่ประมาท มีวิจาร คนทําเหมาะเจาะ ไม่ทอดธุระ 
เป็นผู้หม่ัน ย่อมหาทรัพย์ได้ คนย่อมได้ชื่อเสียงเพราะความสัตย์ ผู้ให้ย่อมผูกมิตรไว้ได้ บุคคลผู้อยู่
ครองเรือนประกอบด้วยศรัทธามีธรรม ๔ ประการ คือ สัจจะ ทมะ จาคะ บุคคลนั้นแล๔๐  อีกตอน
หนึ่งว่า บุคคลเชื่อธรรมของพระอรหันต์ท้ังหลาย เพ่ือบรรลุนิพพาน เป็นผู้ไม่ประมาท มีปัญญาเป็น
เครื่องสอดส่อง บุคคลย่อมได้ชื่อเสียงด้วยสัจจะ ผู้ให้ย่อมผูกมิตรไว้ได้ ผู้ใดมีศรัทธาอยู่ครองเรือนมี
ธรรม ๔ ประการนี้ คือ สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ ผู้นั้นแลละโลกนี้ไปแล้วย่อมไม่โศกเศร้า๔๑  ดังเป็น
ธรรมสําหรับฆราวาส ธรรมสําหรับการครองเรือน หลักการครองชีวิตของคฤหัสถ์ ซ่ือสัตย์ ปรับปรุง
ตนเองให้ก้าวหน้าด้วยสติปัญญา ต้ังหน้าทําหน้าท่ีการงานด้วยความขยันหม่ันเพียร สละความสุข
สบายและผลประโยชน์ส่วนตนได้ ใจกว้าง  พร้อมท่ีจะร่วมมือ  ช่วยเหลือ  เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่๔๒  เป็น
เครื่องดํารงความเป็นฆราวาสไม่ให้เกิดโทษทุกข์ใดๆ ฆราวาสท่ีมีฆราวาสธรรมนี้ก็จะได้รับผลของความ
เป็นฆราวาส ในความเป็นฆราวาสโดยสมบูรณ์๔๓  หลักฆราวาสธรรม ๔ จะฝึกจิตใจของตนเองให้หนัก
แน่นม่ันคง รู้จักเสียสละปล่อยว่างให้อภัยกัน๔๔ ยังมีนักวิชาการท่ีได้ให้ความไว้ในแต่ละประการได้แก่ 
  ๑. สัจจะ หมายถึง ความจริงใจ การพูดจริงทําจริง แสดงออกได้ ๕ วิธี คือ     

๑.๑ ความจริงใจหรือสัจจะต่อตนเอง หมายถึง การซ่ือสัตย์ต่อตนเอง มีศีลธรรม 
ประจําใจ มีความละอายใจ เกรงกลัวต่อการกระทําความชั่ว แต่มีความมุ่งม่ันทําความดี บุคคลถ้าขาด 
สัจจะต่อตนเองแล้วย่อมจะโกหกคดโกงหรือหลอกลวงผู้อ่ืนได้โดยง่าย   
                                                 

 
๓๙ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ 

บริษัท ศิริวัฒนาอินเตอร์พริ้นท์ จํากัด (มหาชน) ๒๕๕๖), หน้า ๒๘๔. 
 ๔๐สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๘๔๕/๓๑๖. 
 

๔๑ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๓๑๑/๓๖๑. 
 ๔๒พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๒, 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัทสหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๑๑๓. 
 ๔๓พุทธทาสภิกขุ  (เง่ือม อินฺทปญฺโญ), หลักธรรมของผู้ครองเรือน, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์
ธรรมสภา. ๒๕๓๐), หน้า ๘-๙. 
 ๔๔พระกนฺตสิริภิกฺขุ, ธรรมะชาวบ้าน, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ห้างหุ้นส่วน จํากัด เอราวัณ การพิมพ์, 
๒๕๓๙), หน้า ๕๕-๕๖. 
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๑.๒ ความจริงใจต่อบุคคลอ่ืน หมายถึง มีความซ่ือตรงจริงใจประพฤติดีปฏิบัติ อย่าง
ตรงไปตรงมาต่อบุคคลอ่ืนท่ีเราเก่ียวข้องด้วย เช่น บิดามารดา ผู้มีคุณ ครูอาจารย์ เพ่ือน ความจริงใจ
เหล่านี้ แสดงออกด้วยการไม่คดโกง เบียดบังผลประโยชน์ของผู้อ่ืน ไม่กลับกลอกเหลวไหล คือ เม่ืออยู่
ต่อหน้าเราพูดด้วยดี แต่พอลับหลังกลับนินทาให้ร้าย  

๑.๓ ความจริงใจต่อหน้าท่ีการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติหน้าท่ีการงานด้วย ความ
รับผิดชอบทํางานของตนด้วยความซ่ือสัตย์ ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและพวกพ้อง หรือผิด
ทํานองคลองธรรม ต้ังใจทํางานให้เสร็จด้วยความระมัดระวัง ไม่เลินเล่อ ไม่ ผัดวันประกันพรุ่ง มีความ
ต้ังใจจริงท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีของตนให้สําเร็จลุล่วงและเกิดผลดี 

๑.๔ ความจริงใจหรือมีสัจจะวาจา หมายถึง รักษาคําพูด คําม่ันสัญญา เม่ือรับปาก 
ว่าจะทําอะไรแล้วจะพยายามกระทําตามท่ีรับปากไว้ให้ได้ ปากกับใจตรงกัน ไม่พูดปดหรือกล่าวร้าย 
ผู้อ่ืน 

๑.๕ ความจริงใจต่อประเทศชาติ หมายถึง การเคารพยึดม่ันในกฎระเบียบบังคับ 
ของชาติ มีความจงรักภักดีต่อชาติ คอยปูองกันภัยท่ีจะมีต่อประเทศ และไม่กระทําการใด ๆ อันจะ 
เป็นการบ่อนท าลายหรือทําให้ประเทศชาติต้องเสื่อมชื่อเสียง   
  

๒. ทมะ หมายถึง การฝึกฝนตนเองและข่มใจตนเองทางด้านต่างๆ แบ่งได้ดังนี้ 
๒.๑ การฝึกฝนตนเอง คือ รู้จักฝึกนิสัย ให้รู้จักการแก้ไขข้อบกพร่อง เพ่ือปรับปรุง

ตนเองให้เจริญก้าวหน้าหรือฝึกตนเองให้สํานึกอยู่ในเหตุผลและคุณธรรม เช่น ถ้านักเรียนรู้ตัวเองว่า 
ไม่เก่งก็ต้องขยันอ่านหนังสือ หรือหากนักเรียนชอบคบเพ่ือนท่ีมีนิสัยและประพฤติไม่ดี ไม่ก็ควรแยก
ออกมา เป็นต้น การท่ีเรารู้ตัวเองมีข้อบกพร่องอะไรแล้วหาทางแก้ไข หรือพยายามฝึกตนเองให้กระทํา
ความดี ย่อมจะช่วยให้ประสบกับความสําเร็จในชีวิต 

๒.๒ การข่มใจตนเอง คือ การยับยั้งใจของตนไม่ให้หลงมัวเมาอยู่กับอบายมุข  
ฟุ้งซ่านทยานอยากกับสิ่งท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย และศีลธรรม รวมท้ังรู้จักควบคุมอารมณ์ไม่ให้โกรธ  
ง่ายหรือเกลียดง่าย เช่น ถ้าเพ่ือนชวนไปขโมยทรัพย์ของผู้อ่ืนถึงแม้จะมีความจําเป็น แต่เห็นว่าการ
กระทํา  เช่นนี้ไม่ถูกต้อง ผิดท้ังทางโลกและทางธรรม ก็ควรปฏิเสธ หรือถ้าเพ่ือนมาเดินชนโดยไม่
เจตนาก็ไม่ควรถือโกรธ หรือพูดไม่สุภาพ    
 ๓. ขันติ หมายถึง ความอดทนต่อความยากล าบากต่างๆ ท้ังทางร่างกาย และจิตใจ ผู้ท่ีมี
ขันติเท่ากับเป็นผู้ท่ีมีจิตใจท่ีเข้มแข็ง มีความเพียรพยายามกระทําความดี และเอาชนะความชั่วท้ังปวง 
แนวทางปฏิบัติมี ๔ ประการ คือ 

๓.๑ การอดทนต่อความลําบาก หมายถึง การมีจิตใจเข้มแข็ง พร้อมท่ีจะปฏิบัติ
หน้าท่ีตามท่ีตั้งใจไว้ โดยอดทนต่อความลําบากท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติหรือความยากลําบากไม่ทอดท้ิง
งาน เพราะความหนาวความร้อน หรือเพราะลักษณะของงานนั้นเป็นงานหนักงานท่ีเหนื่อยยากต้อง
ฟันฝ่าอุปสรรค 

๓.๒ ความอดทนต่อความทุกข์ คือ เม่ือเกิดความทุกข์ต้องไม่แสดงออกอย่างน่า
สมเพชเวทนาเกินกว่าเหตุ หรืออ้างเอาความทุกข์ความเจ็บป่วยมาใช้เพ่ือขออภิสิทธิ์หรือเพ่ือละเว้น
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การปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆ การขาดความอดทนเช่นนี้ถ้าเป็นบ่อยๆ จะทําให้จิตใจของเราเกิดความอ่อนแอ 
กลายเป็นบุคคลน่ารําคาญ และมาสามารถจะเป็นผู้นําคนอ่ืนได้ 

๓.๓ ความอดทนต่อความไม่พอใจ ความเจ็บใจ หมายถึง ความอดทนท่ีจําไม่กระทํา
การโต้ตอบเม่ือถูกด่า ถูกรังแก ถูกดูหม่ิน ถูกนินทา หรือถูกผู้อ่ืนยั่วยุ บุคคลท่ีขาดความอดทน ย่อม
เกิดโทสะได้ง่ายและมักแก้ไขเหตุการณ์ด้วยอารมณ์ชั่ววูบ เช่น เม่ือถูกนินทาเกิดความเจ็บใจ ขาดการ
ไตรตรอง ไม่มีความอดทนอดกลั้น รีบไปทําร้ายหรือต่อว่า ถือว่าเป็นการกระทําท่ีไม่ถูกต้อง ใน
ชีวิตประจําวันต้องเผชิญกับสิ่งท่ีทําให้เกิดความไม่พึงพอใจ ถ้าหากมีคุณธรรมข้อนี้ก็จะช่วยให้หลีกพ้น
ความเดือดร้อนวุ่นวายไปได้ 

๓.๔ ความอดทนต่ออํานาจกิเลส หมายถึง อดทนต่อสิ่งต่างๆ ท่ีเข้ามายั่วยวนทําให้
หลงใหล หมกมุ่นมัวเมา คนท่ีสามารถอดทนต่อสิ่งเย้ายวนได้ต้องมีจิตใจท่ีเข้มแข็งไม่ยอมพ่านแพ้ต่อ
อํานาจใฝ่ตํ่า แม้ว่าจะมีช่องทางให้ทําได้ เช่น ได้เห็นรูปสวย ๆ ได้ฟังเสียงท่ีไพเราะ ได้ดมกลิ่นท่ีหอม
สดชื่น ได้เสพรสท่ีพึงพอใจ ได้รับสัมผัสท่ีน่าปรารถนาก็ไม่หลงมัวเมา แต่กลับพยายามหักห้ามใจ
ตนเองไม่ยอมตกอยู่ภายใต้อํานาจสิ่งเหล่านี้๔๕ 
 ๔. จาคะ หมายถึง ความเสียสละ มีจิตใจกว้างขวาง เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือเก้ือกูลสละ
ความสุขสบาย และผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ตระหนี่เห็นแก่ตัว มี ๒ ประการ คือ 

๔.๑ สละวัตถุสิ่งของ คือ สละทรัพย์สินของตนเองเพ่ือประโยชน์แก่ผู้อ่ืน หรือ เพ่ือ
สาธารณประโยชน์ เช่น สร้างโรงเรียน โรงพยาบาล บํารุงศาสนา ตลอดจนสงเคราะห์ช่วยเหลือผู้อ่ืน
ตกทุกข์ได้ยาก คนเราอยู่ในสังคมต้องช่วยเหลือซ่ึงกันและกันตามความสามารถ และตามกําลังทรัพย์
ของแต่ละคน 

๔.๒ สละอารมณ์ หมายถึง เป็นคนรู้จักปล่อยอารมณ์ท่ีจะให้จิตเศร้าหมอง ขุ่นมัว
และเป็นข้าศึกต่อความสงบใจ เช่น ความโกรธ ความเกลียด เป็นต้น เพราะการเก็บอารมณ์ขุ่นมัวไว้  
นั้นทําให้จิตเศร้าหมอง ท้ังยังทําให้ตนเองเป็นทุกข์ใจด้วย ดังนั้นเราควรสละอารมณ์ท่ีไม่ดีออกจาก
ตนเอง๔๖   

   ผู้ครองเรือนต้องมีการสมาคมการสมาคมกับคนอ่ืนต้องมีความจริงใจ๔๗ และมีขันติคือ
ความอดทนอดกลั้น ไว้ได้ทนไว้ได้ไม่แสดงออกมา๔๘ ท่ีสําคัญในการคบหาของประชาชนถ้าหากแต่ละ
บุคคลต่างประพฤติซ่ือตรงไว้วางใจซ่ึงกันและกัน ย่อมจะนําความเจริญมาสู่ตน๔๙ หลักคําสอนเรื่อง
ขันติท้ัง ๓ ประเภทนี้ส่งผลแห่งความสําเร็จท้ัง ในระดับโลกียะและโลกุตระ ในระดับโลกียะ ขันติมี

                                                 

 
๔๕ที. มหา. (ไทย) ๑๐/๕๗/๑๓๓. 

 ๔๖ขุ. ชา (ไทย) ๒๘/๒๔๐/๘๖. 
 ๔๗ชัยวัฒน์ อัตพัฒน์ และทวีผลสมภพ, หลักพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง
,๒๕๒๙), หน้า ๙๘-๙๙.  
 

๔๘พระศรีธรรมนิเทศ, มงคล๓๘ประการ, ม.ป.ท., ม.ป.ป., หน้า ๒๒. 
 ๔๙กถิน  อัตถโยธินหลวง, อธิบายธรรมวิภาคน .ธ.ตรี, ( กรุงเทพมหานคร: ธรรมบรรณาคาร, ๒๕๑๑), 
หน้า ๒๒. 
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ความสัมพันธ์กับการดําเนินชีวิตของมนุษย์ในหลายด้าน เช่น ทนต่อภาวะกลืนไม่เข้าคายไม่ออก ทน
ต่อเสียงตฉินนินทา ด่าว่าประชดประเทียด ทนต่อนักการเมืองท่ีตนไม่ชอบ๕๐ 

สรุปได้ว่าฆราวาสธรรม คือ ธรรมสําหรับผู้ครองเรือน  หรือธรรมสําหรับคฤหัสถ์ หมายถึง 
ผู้ครองเรือนจะต้องปฏิบัติตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เพ่ือให้การครองเรือนดําเนินต่อไป ด้วย
ความสุขกาย และความสุขใจ ร่มรื่นด้วยหลักธรรม น้อมนําจิตใจให้สงบ ร่มเย็นด้วยรสพระธรรม 
ครอบครัวจึงมีความสุขตลอดกาล 
 

ตารางท่ี ๒.๙ แนวคิดท่ีนักวิชาการและนักวิจัยทําการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความหมายฆราวาสธรรม  

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

ราชบัณฑิตยสถาน,(๒๕๕๔), หน้า ๒๘๔. ธรรมสําหรับผู้อยู่ครองเรือน 

พระพรหมคุณาภรณ์,(๒๕๔๖), หน้า ๑๑๓. บุคคลผู้อยู่ครองเรือนด้วยศรัทธามีธรรม ๔ 
ประการ ย่อมนําพามาซ่ึงความสุข 

พุทธทาสภิกขุ,(๒๕๓๐), หน้า ๘-๙. ฆราวาสท่ีมีฆราวาสธรรมนี้ก็จะได้รับผลของความ
เป็นฆราวาส ในความเป็นฆราวาสโดยสมบูรณ์ 

พระกนฺตสิริภิกฺขุ,(๒๕๓๙), หน้า ๕๕-๕๖. ผู้ครองเรือนร่มเย็นด้วยรสพระธรรม ครอบครัวจึง
มีความสุขตลอดกาล 

ชัยวัฒน์ อัตพัฒน์ และทวีผล สมภพ, 

(๒๕๒๙), หน้า ๙๘-๙๙. 

ผู้ครองเรือนต้องมีความจริงใจ 

พระศรีธรรมนิเทศ.หน้า ๒๒. ผู้ครองเรือนต้องมีความอดทน 

กถินอัตถโยธินหลวง,หน้า ๒๒. ผู้ครองเรือด้วยธรรมย่อมนําพาความเจริญ 

พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, 

(๒๕๕๑),หน้า ๑๗๕-๑๗๖.   

ผู้ครองเรือนจะต้องปฏิบัติตามหลักธรรมเปรียบ
เหมือนมีเข็มทิศนําทาง 

 
 
 
 
 
 

 

                                                 

 ๕๐พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, ธรรมะคลายใจ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทอมรินทร์ พริ้นติ้ง แอนด์ พับลิซซ่ิง
จํากัด (มหาชน), ๒๕๕๑), หน้า ๑๗๕-๑๗๖.   
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๒.๓.๒  องค์ประกอบของฆราวาสธรรม ๔ 
 จากการประมวลเนื้อหาเก่ียวกับองค์ประกอบของฆราวาสธรรม ๔ ผู้วิจัยได้เนื้อหาจาก
เอกสาร มานําเสนอในประเด็นท่ีเก่ียวกับองค์ประกอบของฆราวาสธรรม ๔ ดังนี้ 
 พระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้อธิบายว่า  ฆราวาสธรรม  ธรรมแห่งการครองเรือน 
๔ ประการ 
  ประการท่ี ๑ สัจจะ ความจริง อาจแบ่งแยกได้ ๓ ข้ัน  
 - ความจริงข้ันท่ีหนึ่ง คือ ความจริงใจ ซ่ึงเป็นรากฐานท่ีสําคัญท่ีสุด และเป็นรากฐานท่ีม่ันคง
ของความสัมพันธ์ท่ีดีงาม ความจริงใจแสดงออกเป็นความซ่ือสัตย์ต่อกัน  
 - ความจริงข้ันท่ีสอง คือ พูดจริง  
 - ความจริงข้ันท่ีสาม คือจริงการกระทํา คือ การทําจริงตามท่ีใจคิดไว้ ตามท่ีวาจาพูดไว้ 
ตลอดจนกระท่ังว่าการดําเนินชีวิต ประกอบกิจกรรมต่างๆ ก็ตั้งใจทําจริงดังท่ีตั้งความมุ่งมาดปรารถนา
ไว้ แต่ท้ังหมดนี้ ก็มีความจริงใจนั่นเองเป็นรากฐาน ความจริงใจเป็นสิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําให้
ความสัมพันธ์ม่ันคงยั่งยืน  
 ประการท่ี ๒ ทมะ แปลว่า การฝึกฝน ปรับปรุงตน ทมะนี้เป็นข้อสําคัญในการท่ีจะให้เกิด
ความเจริญก้าวหน้า ประการแรกท่ีสุดท่ีจะเห็นได้ง่ายในความเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน ก็คือ บุคคลท่ีมาอยู่
ร่วมสัมพันธ์กันนั้น ย่อมมีพ้ืนเพต่างๆ กัน มีอุปนิสัยใจคอและสั่งสมประสบการณ์มาไม่เหมือนกันแต่
เม่ือมาอยู่ร่วมกันแล้ว ก็จําเป็นท่ีจะต้องปรับตัวเข้าหากัน ทมะนี้ต้องมีปัญญาเป็นแกนนําสําคัญเพราะ
ต้องรู้จักคิดพิจารณา และมีความรู้ความเข้าใจ จึงจะปรับตัวและฝึกฝนปรับปรุงตนได้  
 ประการท่ี ๓ คือขันติ ความอดทน ความอดทนเป็นเรื่องของพลัง ความเข้มแข็งความทนทาน 
คนเม่ืออยู่ร่วมกัน ท่านว่าเหมือนลิ้นกับฟัน ย่อมมีโอกาสท่ีจะกระทบกระท่ังกัน จึงต้องมีความหนัก
แน่น ความเข้มแข็งในใจท่ีจะอดทนไว้ก่อน เรียกว่า อดทนต่อสิ่งกระทบใจ นอกจากนั้นก็อดทนต่อ
ความเจ็บปวดเม่ือยล้าทางกาย และอดทนต่อ ความลําบากตรากตรําในการทําการงาน  
 ประการท่ี ๔ จาคะ แปลว่า ความเสียสละ เริ่มต้ังแต่ความมีน้ําใจ คือ ความพร้อมท่ีจะ
เสียสละความสุขส่วนตัวให้แก่ผู้อ่ืน โดยเฉพาะผู้อยู่ร่วมกันก็จะต้องมีความเสียสละต่อกัน จาคะนี้เป็น
เครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจของกันและกัน และของคนท้ังหลายท่ีแวดล้อมอยู่ไว้ได้  
 นี่คือหลักธรรม ๔ ประการ ซ่ึงมีความสําคัญในการ ครองเรือน โดยสรุปก็คือ  
 สัจจะ  ความจริง เป็นรากฐานให้เกิดความม่ันคงยั่งยืน  
 ทมะ    การฝึกฝนปรับปรุงตน เป็นเครื่องนําไปสู่ความเจริญก้าวหน้า ในชีวิตและการงาน  
 ขันติ ความอดทน เป็นเครื่องช่วยให้ความเจริญก้าวหน้านั้นเป็นไปได้สําเร็จ เพราะมีความ
เข้มแข็ง มีพลังท่ีจะช่วยเสริมให้ประสบความสําเร็จ 
 จาคะ ความเสียสละ มีน้ําใจ เป็นเครื่องบํารุงหล่อเลี้ยง มนุษย์ช่วยให้เกิดความชุ่มฉํ่าสดชื่น  
 ธรรมะ ๔ ประการนี้ เป็นองค์ประกอบท่ีจําเป็นในชีวิต เหมือนกับต้นไม้จะเจริญ งอกงามต้อง
มีรากฐานท่ีม่ันคง คือสัจจะ มีความเจริญเติบโต คือทมะมีความแข็งแรง ของก่ิงก้านสาขาตลอดจนลํา
ต้น นั่นคือขันติ ซ่ึงจะทนต่อดินฟ้าอากาศ ทนต่อสัตว์ท้ังหลายท่ีจะมาเบียดเบียน และมีเครื่องบํารุง
หล่อเลี้ยง เช่น น้ําและอากาศ เป็นต้น ซ่ึงช่วยให้เกิดความชุ่มชื้นสดชื่น กล่าวคือ จาคะ ความมีน้ําใจ 
เม่ือต้นไม้นั้นมีทุนในตัว เช่น มีน้ํามีอาหารหล่อเลี้ยงดี มีก่ิงก้านสาขาแผ่ออกไป ต้นไม้นั้นเองก็กลับให้
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ความร่มเย็นแก่พ้ืนดิน และแก่พืชสัตว์ท่ีมาอาศัยร่มเงา ตลอดจนช่วยรักษาน้ําในพ้ืนดินนี้ไว้ด้วย 
เช่นเดียวกับคนเรานั้น เม่ือได้สร้างเนื้อสร้างตัวโดยกําลัง และเครื่องหล่อเลี้ยงข้ึนแล้ว ก็ไม่ได้มีกําลังแต่
เพียงตัวเองเท่านั้น แต่กลับเอากําลังและสิ่งท่ีบํารุงเลี้ยงนั้น ออกมาช่วยเหลือส่งเสริมผู้อ่ืน และสิ่งนี้ก็
กลับมาเป็นผลดีแก่ตัวเองด้วยอํานาจของจาคะนั้นธรรมะ ๔ ประการนี้แหละจะเป็นเครื่องทําให้ชีวิต
ประสบความสําเร็จ พระพุทธเจ้าตรัสสอนไว้สําหรับคฤหัสถ์ คือผู้ครองเรือนท่ัวไปให้ดําเนินชีวิตตาม
หลักธรรม ๔ ประการนี้ จึงเรียกว่า ฆราวาสธรรม เม่ือดําเนินชีวิตได้ดังนี้ก็นับว่าได้ประสบสิริมงคล
อย่างแท้จริง๕๑ 
 สรุปได้ว่าฆราวาสธรรม  คือ  หลักธรรมสําหรับครองเรือน ท่ีจําเป็นต้องมีอยู่ประจําเพ่ือเสริม
ให้มีความสุขยิ่งข้ึน มี ๔ ประการ  คือ  ๑.  สัจจะ  คือ ความจริง ดํารงอยู่ในสัจจะซ่ือตรง พูดจริงเป็น
เหตุนํามาซ่ึงความเชื่อถือ ๒.  ทมะ  คือ การฝึกตน ปรับปรุงตน ยอมรับและแก้ไขสิ่งบกพร่องของตน  
๓.  ขันติ  คือ อดทน ต่อความเจ็บใจ ทนข่มอารมณ์ของตนได้ ทนต่อความยั่วยุต่างๆ ๔. จาคะคือ 
เสียสละ เก้ือกูล สละความโกรธ ความเห็นแก่ตัว มีใจกว้างร่วมงานกับคนอ่ืนได้ สละอารมณ์ขุ่นมัว
ภายในจิตใจได้ 
 

ตารางท่ี ๒.๑๐  แนวคิดท่ีนักวิชาการและนักวิจัยทําการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของหลัก
ฆราวาสธรรม   

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต),หน้า ๒๔.  หลักธรรม ๔ ประการ มีความสําคัญในการครอง
เรือน โดยสรุปก็คือ  
๑. สัจจะ ความจริง ให้เกิดความม่ันคงยั่งยืน  
๒. ทมะ เป็นเครื่องนําไปสู่ความเจริญก้าวหน้า  
๓. ขันติ ความอดทนต่อความสําเร็จ 
๔. จาคะ ความเสียสละ  
 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

 
๕๑พระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ.ปยุตฺโต),  “รักน้ันดีแน่ แต่รักแท้ดีกว่า”,  (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ธรรม

ลีลา ๒๕๕๑), หน้า ๒๔. 



38 

2.๔ ข้อมูลพ้ืนฐานของสถานีตํารวจภูธรแม่วาง๕๒ 
สถานีตํารวจภูธรแม่วาง เดิมคือ สถานีตํารวจภูธรตําบลบ้านกาด ข้ึนการปกครองกับสถานี

ตํารวจภูธรสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงได้ก่อต้ังข้ึนเม่ือ ปี พ.ศ.2510 ต่อมา กระทรวงมหาดไทย
พิจารณาเห็นควรว่า พ้ืนท่ีของอําเภอสันป่าตองมีเขตรับผิดชอบกว้างขวาง และพ้ืนท่ีบางตําบลอยู่ไกล
อําเภอมาก เพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการ จึงเห็นควรแบ่งพ้ืนอําเภอสันป่าตองต้ังเป็นก่ิงอําเภอ
แม่วาง ดังนั้น สถานีตํารวจภูธรตําบลบ้านกาดจึงได้ยกฐานะเป็น สถานีตํารวจภูธรก่ิงอําเภอแม่วาง 
เม่ือวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ.2533 

ต่อมา ในปี พ.ศ.2537 สถานีตํารวจภูธรก่ิงอําเภอแม่วางได้ย้ายท่ีทําการใหม่มาต้ังอยู่ เลขท่ี 
184 หมู่ท่ี 1 ตําบลบ้านกาด อําเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ และในปี พ.ศ. 2538 ก่ิงอําเภอแม่วาง 
ได้ยกฐานะข้ึนเป็นอําเภอแม่วางมาจวบจนปัจจุบัน 
 

๑) ท่ีตั้งและพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
สถานีตํารวจภูธรแม่วาง ต้ังอยู่เลขท่ี 184 หมู่ท่ี 1 ตําบลบ้านกาด อําเภอแม่วาง จังหวัด

เชียงใหม่ พิกัด เอ็น เอ 764581 ต้ังอยู่ทางทิศใต้ของจังหวัดเชียงใหม่และทางทิศตะวันตกขออําเภอ
สันป่าตอง ระยะทาง 15 กิโลเมตร และห่างจากอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ ระยะทาง 37 กิโลเมตร 
มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 635.878 ตารางกิโลเมตร มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 5 ตําบล 58 หมู่บ้าน ดังนี้ 
 1. ตําบลบ้านกาด จํานวน 9 หมู่บ้าน 
 2. ตําบลดอนเปา  จํานวน 10 หมู่บ้าน 
 3. ตําบลทุ่งป้ี  จํานวน 12 หมู่บ้าน 
 4. ตําบลทุ่งรวงทอง จํานวน 8 หมู่บ้าน 
 5. ตําบลแม่วิน  จํานวน 19 หมู่บ้าน 
 

๒) ลักษณะภูมิประเทศและเขตติดต่อ 
พ้ืนท่ีส่วนใหญ่ของอําเภอแม่วางเป็นภูเขา ป่าไม้ และท่ีราบสูง ลาดเอียงจากทิศตะวันตกไป

ทางทิศตะวันออก ความสูงของพ้ืนท่ีสูงสุด 2,043 เมตรจากระดับน้ําทะเลปานกลาง มีป่าไม้ 5 ใน 6 
ของพ้ืนท่ีท้ังหมด มีอาณาเขตติดต่อ ดังนี้ 
 1. ทิศเหนือ          ติดกับ   อําเภอหางดง และอําเภอสะเมิง 
 2. ทิศใต้             ติดกับ   อําเภอจอมทอง และก่ิงอําเภอดอยหล่อ 
 3. ทิศตะวันออก    ติดกับ   อําเภอสันป่าตอง 
 4. ทิศตะวันตก      ติดกับ   อําเภอจอมทอง และอําเภอแม่แจ่ม 
 

๓) เส้นทางคมนาคม 
เส้นทางคมนาคมใช้ถนนสายหลัก คือ ถนนสายสันป่าตอง – แม่วิน (ทางหลวง 1013) ซ่ึง

เป็นถนนลาดยาง ส่วนถนนในหมู่บ้านส่วนมากเป็นถนนคอนกรีตเสริมไม้ไผ่ ถนนลาดยาง และถนนดิน

                                                 
��

 รายงานสถิติจํานวนประชากรและบ้าน พ.ศ. 2557 จังหวัดเชียงใหม่ กรมการปกครอง 
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ลูกรัง ตามลําดับ ยกเว้นในเขตตําบลแม่วิน ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีป่าเขาท่ีลาดชัน เป็นถนนดินลูกรังเป็น
ส่วนมาก 

๔) ประชากรและวัฒนธรรมประเพณี 
อําเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ มีประชากรท้ังหมด 31,080 คน แยกเป็นเพศชาย 15,479 

คน และเพศหญิง 15,601 คน จํานวนครัวเรือน 7,748 ครัวเรือน ประชากรเป็นชาวไทยภูเขา (ม้ง 
กระเหรี่ยง จีนฮ่อ) ประมาณ 6,000 คน ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ผลลิต
ส่วนมากคือ ข้าว หอมหัวใหญ่ และลําไย รองลงมาประกอบอาชีพค้าขาย และรับจ้าง  
        วัฒนธรรมประเพณี ใช้ภาษาพ้ืนเมือง ภาษาท้องถ่ิน และภาษาประจําเผ่าในการสื่อสาร 
ประชากรร้อยละ 93.37 นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 5.52 นับถือศาสนาคริสต์ และร้อยละ 1.11 
นับถือผีและลัทธิอ่ืนๆ 
 สถานีตํารวจภูธรแม่วาง 
  ปัจจุบันมีกําลังพล ท้ังสิ้น 92 นาย แยกเป็น 
              - ข้าราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร จํานวน 18 นาย 
                 ไปช่วยราชการ 3 นาย คงเหลือปฏิบัติงานจริง 15 นาย 
            -  ข้าราชการตํารวจชั้นประทวน  74 นาย 
                ไปช่วยราชการ 10 นาย คงเหลือปฏิบัติงานจริง 64 นาย 
 สถานีตํารวจภูธรแม่วาง แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ เป็น 5 แผนก ดังนี้ 
  1. งานป้องกันและปราบปราม 
  2. งานสืบสวนและสอบสวน  
  3. งานอํานวยการ 
  4. งานจราจร 
  5. งานธุรการ 

การดําเนินการตามโครงการสถานีตํารวจเพ่ือประชาชน ระยะท่ี 3 แผนงาน โครงการ วิธีการ
ท่ีจะขับเคลื่อนนโยบายให้บังเกิดผล 
 

1. ด้านบุคลากร 
1.1 มีการพัฒนา ปรับปรุง อบรมให้ความรู้ ปลูกฝังทัศนคติ ระเบียบ วินัยแก่

ข้าราชการตํารวจ เพ่ือให้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลแก่ประชาชนในด้าน
การบริการมากท่ีสุดเหมือนดังพันธะสัญญาท่ีว่า “กิริยาวาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส พร้อมใจ
ช่วยเหลือ ไม่อยู่เหนือกฎหมาย ขยายบริการ ทํางานว่องไว ใส่ใจประชาชน” 

1.2 เพ่ิมความเข้มข้นในการฝึก ออกกําลังกาย การจัดกิจกรรมต่างๆ ร่วมกน เพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถภาพทางร่างกาย จิตใจ เพ่ือพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานและบริการประชาชน 

1.3 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างนายตํารวจ หัวหน้างานทุกแผนก หัวหน้าสาย
ตรวจตําบล ตลอดจนนําปัญหามาแก้ไข เพ่ือสนองความต้องการของประชาชนในด้านการ
บริการ การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
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2. ด้านระบบงาน 
งานบริการประชาชนควรกระทําให้เร่งรัดและรวดเร็ว แต่ต้องไม่ด้อยประสิทธิภาพ 

การอํานวยความสะดวกสบายให้แก่ประชาชนในการมาขอรับบริการ คืออีกหนึ่งปัจจัยท่ี
สําคัญท่ีจะทําให้ประชาชนประทับใจในการทํางานของตํารวจ และเป็นการสร้างสัมพันธ์ท่ีดีท่ี
จะทําให้ประชาชนอยากเข้ามามีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือในกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์
ของตํารวจอีกด้วย 

2.1 อบรม ชี้แจงข้าราชการตํารวจท่ีปฏิบัติงานบนสถานีให้ปฏิบัติตามแนวทางการ
พัฒนาสถานีตํารวจท้ัง 5 ด้าน ได้ทุกกิจกรรม 

2.2 รวมงานท่ีประชาชนต้องใช้ไว้ในบริเวณเดียวกัน (One Stop One Service) 
2.3 ลดข้ันตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
2.4 พัฒนาปรับปรุงระบบงานสายตรวจ งานด้านการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรม 
 

3. ด้านสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม 
เน้นการพัฒนาอาคาร สถานท่ี สภาพแวดล้อม และสภาพภูมิทัศน์ ให้ดูสะอาด สดชื่น 

สวยงาม เป็นระเบียบเรียบร้อย และนํากิจกรรม 5 ส. มาดําเนินการพัฒนาสิ่งแวดล้อมและบริเวณ
โดยรอบ เพ่ือให้เกิดความประทับใจต่อประชาชนผู้มารับบริการ และเป็นภาพลักษณ์ท่ีดีของสถานี
ตํารวจในสายตาของประชาชน “เข้มแข็ง เป็นธรรม ทําให้ชาวบ้านรักทุกวัน” 
แนวทางการพัฒนาสถานีตํารวจท้ัง 5 ด้าน ตามนโยบายของผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ ดังนี้ 
        1. ด้านการบริหารและบริการท่ัวไป 
            1.1 ดูแลทุกข์สุขของผู้ใต้บังคับบัญชาและครอบครัวอย่างใกล้ชิด 
            1.2 ดูแลเอาใจใส่เรื่องค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ สวัสดิการ 
            1.3 อบรมอุดมคติตํารวจและวินัยตํารวจ 
            1.4 ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับภารกิจและการปฏิบัติต่างๆ  
            1.5 สํารวจความคิดเห็นและความเดือดร้อนผู้มาใช้บริการ 
            1.6 จัดป้ายแสดงท่ีตั้งและเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจ 
            1.7 จัดพ้ืนท่ีใช้สอยในการบริการประชาชน 
            1.8 ดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ 
            1.9 รวมบริการประชาชน ณ จุดเดียว 
            1.10 ปรับปรุงการปฏิบัติงานธุรการ 
            1.11 เพ่ิมขีดความสามารถในการรับแจ้งเหตุ 
            1.12 จัดหน่วยบริการประชาชนนอกสถานีตํารวจ 
        2. ด้านการอํานวยความยุติธรรม 

จรรยาบรรณในวิชาชีพของตํารวจ คือ พิทักษ์ความถูกต้องของประชาชน ปฏิบัติหน้าท่ีด้วย
เสมอภาคมีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ยึดม่ันในอุดมการณ์ของตํารวจท่ีดี เป็นเยี่ยงอย่างท่ีดีแก่หมู่
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ข้าราชการตํารวจ และไม่ควรกระทําผิดหรือใช้อํานาจในทางท่ีไม่ชอบ ตํารวจท่ีดีต้องให้ความ
ช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนแก่ประชาชนได้ ดังสมญานามท่ีว่า “ผู้พิทักษ์สันติราช”  
            2.1 จัดพนักงานสอบสวนให้เพียงพอ 
            2.2 พัฒนาความรู้ความสามารถและคุณธรรมพนักงานสอบสวน 
            2.3 นําวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการสืบสวนสอบสวน 
            2.4 ตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนตามระเบียบราชการ 
            2.5 ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการสอบสวนให้สะดวกรวดเร็วข้ึน 
            2.6 กํากับ ดูแล อํานวยความสะดวกการสอบสวนอย่างเต็มท่ี 
            2.7 ปรับปรุงระบบการควบคุมสํานวนการสอบสวน 
            2.8 ให้การช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหาย พยาน เหยื่ออาชญากรรม 
            2.9 จัดห้องควบคุมให้มีความปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ 
 

   สถิติอาชญากรรมการเกิดคดี 
ห้วง 1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2551 เทียบปี 1 ม.ค. – 31 ก.ค. 2554 

กลุ่มท่ี 
สถิตคดี ปี 2551 สถิติคดี ปี 2554 

รับแจ้ง จับ คน รับแจ้ง จับ คน 

1. คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ 0 0 0 1 1 1 

2. คดีประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย 
และเพศ 

14 14 14 2 2 2 

3. คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ 16 16 11 30 30 22 

4. คดีท่ีน่าสนใจ (โจรกรรม, ฉ้อโกง, 
ยักยอก) 

6 6 6 3 3 3 

5. คดีท่ีรัฐเป็นผู้เสียหาย (พกพา
อาวุธปืน, การพนัน, ยาเสพติด, 
ค้าประเวณี) 

105 105 116 64 64 74 

รวม 141 141 147 100 100 102 
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การเปรียบเทียบสถานภาพอาชญากรรม 
ห้วง 1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2551 เทียบปี 1 ม.ค. – 31 ส.ค. 2554 

 
 

สถิติอาชญากรรมการเกิดคดี 
ห้วง 1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2555 เทียบปี 1 ม.ค. – 31 ก.ค. 2557 

กลุ่มท่ี 
สถิตคดี ปี 2555 สถิติคดี ปี 2557 

รับแจ้ง จับ คน รับแจ้ง จับ คน 

1. คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ 1 1 1 1 1 0 

2. คดีประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย 
และเพศ 

3 3 3 1 1 1 

3. คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ 20 20 14 14 14 9 

4. คดีท่ีน่าสนใจ (โจรกรรม, ฉ้อโกง, 
ยักยอก) 

4 4 4 5 5 5 

5. คดีท่ีรัฐเป็นผู้เสียหาย (พกพา
อาวุธปืน, การพนัน, ยาเสพติด, 
ค้าประเวณี) 

72 72 81 66 66 68 

รวม 100 100 103 87 87 83 

 
การเปรียบเทียบสถานภาพอาชญากรรม 
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ห้วง 1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2555 เทียบปี 1 ม.ค. – 31 ส.ค. 2557 

 
 3. ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  3.1 ปรับปรุงพัฒนาระบบสายตรวจให้เหมาะสมกับสถานภาพอาชญากรรม 
  3.2 ให้เจ้าหน้าท่ีสายตรวจออกพบปะประชาชนอย่างสมํ่าเสมอ 
  3.3 ปรับปรุงระบบตู้ยามและท่ีพักสายตรวจให้มีความพร้อม 
  3.4 ต้ังจุดตรวจค้นบุคคล และยานพาหนะทุกวัน 
  3.5 ระดมการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมทุกเดือน 
  3.6 ขยายงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ เพ่ือแสวงหาความร่วมมือของประชาชน 
  3.7 พัฒนาระบบตํารวจชุมชน 
  3.8 เร่งรัดสืบสวนจับกุมคนร้ายและคดีท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน 
  3.9 ควบคุม ปราบปราม แหล่งอบายมุขทุกอย่างอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
  3.10 ปราบปรามยาเสพติดทุกชนิดทุกประเภทอย่างเฉียบขาด 
  3.11 ใช้ระบบศูนย์ข้อมูลข่าวสารประจําสถานีตํารวจ (ศขส.สภ.) 
  3.12 ควบคุมคดีเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินตามยุทธศาสตร์
ตํารวจ 

สํานักงานตํารวจภูธรแม่วาง ได้จัดทําโครงการท่ีส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน และท้องถ่ิน 
มีส่วนร่วมในการดูแล ป้องกัน และร่วมกันแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในท้องถ่ิน เพ่ือลดช่องว่างระหว่าง
การดําเนินงานระหว่างตํารวจและประชาชน เพราะการขับเคลื่อนโครงการนี้มีท่ีมาจากสภาพ
เหตุการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนในชุมชนหรือท้องถ่ิน เป็นภัยใกล้ตัวท่ีทุกคนต้องระมัดระวังและช่วยกัน
สอดส่องระวังภัย โดยเฉพาะปัญหาการโจรกรรม และการแพร่ระบาดของยาเสพติดในหมู่วัยรุ่น ซ่ึงได้
มีอาสาสมัครร่วมกับสายตรวจออกตรวจประจําพ้ืนท่ีต่างๆ โดยให้ชุมชนมาร่วมกันวางแผนเพ่ือ
ดําเนินการร่วมกัน จากโครงการนี้ทําให้ประชาชน ชุมชน และท้องถ่ินเข้าถึงตํารวจได้ง่ายข้ึน ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการจัดการชุมชน เกิดปฏิสัมพันธ์การทํางานร่วมกัน ปัญหาอาชญากรรมลดลง 
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        4. ด้านการควบคุมและจัดการจราจร 
            4.1 จัดระบบและวางแผนการจราจร 
            4.2 จัดกําลังตํารวจควบคุมการจราจรในจุดท่ีมีปัญหาการจราจร 
            4.3 จัดกําลังไว้อํานวยความสะดวกการจราจรและบังคับใช้กฎหมาย 
            4.4 อํานวยความสะดวกด้านการเปรียบเทียบปรับคดีจราจร 
            4.5 อบรม เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจและปลุกฝังวินับการจราจร 
            4.6 เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาจราจร 
            4.7 จัดให้มีการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง 
            4.8 ดําเนินกิจกรรม 5 ส. 
        5. ด้านการพัฒนาบุคลากร 
            5.1 การดูแลทุกข์สุขของผู้ใต้บังคับบัญชา 
            5.2 การจดระบบงานธุรการไว้อย่างชัดเจน 
            5.3 การระดมสมองหรือการประชุมประจําสัปดาห์ของข้าราชการตํารวจเพ่ือร่วมกันแก้ไข 

ปัญหาการให้บริการประชาชนในทุกด้านบริการ 
            5.4 การติดตามการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
            5.5 ฝึกอบรมคติตํารวจ และวินัยตํารวจอยู่เสมอ 
            5.6 เพ่ิมขีดความสามารถในการรับแจ้งเหตุให้สูงข้ึน 
            5.7 ดูแลเอาใจใส่เรื่องค่าตอบแทนสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ 

จากการดําเนินงานของสถานีตํารวจภูธรแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ท่ีผ่านมา ประชาชนได้ให้
ความร่วมมือและเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของกิจการตํารวจเป็นอย่างดี มีการประชาสัมพันธ์การ
ดําเนินงานของตํารวจให้ประชาชนทราบอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือเชิญชวนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การประชุม แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ร่วมกัน ซ่ึงกิจกรรมท่ีประชาชนตําบลบ้านกาด
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการของตํารวจภูธรแม่วาง ได้แก่ 

 1. จัดต้ังชมรมตํารวจบ้าน เพ่ือช่วยเหลือในการแจ้งเบาะเหตุด่วนเหตุร้ายต่างๆ 
 2. ติดต้ังกล้องวงจรปิดตามสถานท่ีสําคัญต่างๆ เพ่ือป้องกันการเกิดอาชญากรรม 
 3. จัดต้ังเจ้าหน้าท่ีครูตํารวจ เพ่ือคอยให้ความรู้เก่ียวกับภัยต่างๆ เช่น ยาเสพติด และ
การจราจร เป็นต้น 
 4. จัดต้ังศูนย์กู้ภัยประจําตําบล เพ่ือช่วยเหลือผู้ท่ีประสบภัยจากอุบัติเหตุ 
 5. ความช่วยเหลือท่ัวไป เช่น การรับส่งประชาชนเขตทุรกันดาร เป็นต้น 
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ตารางท่ี ๒.๑๑  แนวคิดเก่ียวกับสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

สมศรี มงคลชัย, (2545) จัดทํานโยบายการบริหาร เพ่ือให้หน่วยงานใน
สังกัดทราบถึงนโยบายการบริหารราชการและ
สามารถนําไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนเป็น
รูปธรรม และบังเกิดผลในการปฏิบัติอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

 
2.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาเอกสารตลอดจนแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นฐานข้อมูล
สนับสนุนการวิจัย เรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนตําบลบ้านกาด อําเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
ในการช่วยเหลือกิจการตํารวจของสถานีตํารวจภูธรแม่วาง ผู้วิจัยจึงได้ทําการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
กับการวิจัยในครั้งนี้ ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีจะศึกษา ดังนี้ 

2.6.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วม 

จากการค้นคว้า ศึกษางานวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วม ผู้วิจัย
ได้นําเนื้อหาจากนักวิชาการมานําเสนอในประเด็นการมีส่วนร่วม ดังนี้ 

ปรีชา สาวม่วง  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความร่วมมือของผู้นําชุมชนในการป้องกัน
อาชญากรรมในเขตท้องท่ีสถานีตํารวจภูธรท่าวังผา จังหวัดน่าน” ผลการวิจัยพบว่า โดยศึกษาให้
ทราบถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับความร่วมมือของผู้นําชุมชน รวมท้ังศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคของผู้นําชุมชนและเจ้าหน้าท่ีตํารวจในด้านการปราบปรามอาชญากรรม ซ่ึงได้ผลการวิจัย 
ดังนี้ 

1. ผู้นําชุมชนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าเม่ือพบการกระทําความผิดเก่ียวกับคดี
อาชญากรรม จะให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีอย่างเต็มท่ี โดยคิดว่าเป็นหน้าท่ีส่วนหนึ่งท่ีจะต้องปฏิบัติ 
ท้ังนี้ส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์เก่ียวกับการประสบภัยจากโจรผู้ร้าย การให้ความร่วมมือของผู้นํา
ชุมชนเพ่ือเป็นการป้องกันภัยจากโจรผู้ร้าย ส่วนใหญ่ระบุว่าได้มีการปฏิบัติในจํานวน 5 ประเด็น 
ได้แก่ การจัดเวรยาม การต้ังกฎกติกาของหมู่บ้าน การไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อพิพาท การควบคุม
บุคคลกลุ่มเสี่ยง และการแจ้งเบาะแสของคนร้าย  สําหรับประชาชนในหมู่บ้านส่วนใหญ่ไม่เคยมี
ประสบการณ์เก่ียวกับการประสบภัยจากโจรผู้ร้าย ผู้นําชุมชนมีความวิตกกังวลบ้างเล็กน้อยเก่ียวกับ
การประสบภัยจากโจรผู้ร้ายของประชาชนท่ีอาศัยในหมู่บ้าน 

2. ในด้านทัศนคติของผู้นําชุมชนท่ีมีต่อการป้องกันอาชญากรรม พบว่า ผู้นําชุมชนให้
ความสนใจเป็นอย่างมากต่อข่าวสารท่ีเก่ียวกับการเกิดอาชญากรรมและการป้องกันปราบปราม และมี
ความม่ันใจบ้างต่อการปฏิบัติหน้าท่ีในการป้องกันและปราบปรามของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ แต่จะมีความ
ม่ันใจเป็นอย่างมากถ้าหากเจ้าหน้าท่ีตํารวจให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีกับผู้นําชุมชนในการป้องกัน
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และปราบปรามอาชญากรรม และพบว่าผู้นําชุมชนส่วนใหญ่ได้ร่วมกับประชาชนจัดต้ังเวรยามป้องกัน
โจรผู้ร้ายในชุมชน 

3. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความร่วมมือของผู้นําชุมชน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลซ่ึง
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบัน ภูมิลําเนาเดิม ศาสนา จํานวน
สมาชิกในครัวเรือน ท่ีอยู่อาศัยในเขตและนอกเขตเทศบาลตําบลท่าวังผา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติหน้าท่ีใน
ตําแหน่งปัจจุบัน การมีประสบการณ์ในการอบรมหรือเข้าร่วมกิจกรรม การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับ
อาชญากรรม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 กับความร่วมมือ
ของผู้นําชุมชนในการป้องกันอาชญากรรมเกือบทุกประเด็นจาก 11 ประเด็น ยกเว้นใน 3 ประเด็น 
คือ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนาเดิม และเขตท่ีอยู่อาศัย ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

4. ปัญหา อุปสรรค ในด้านความร่วมมือของผู้นําชุมชนในการป้องกันอาชญากรรม พบว่า 
ผู้นําชุมชนได้ให้ความร่วมมือกับภาคราชการในกิจกรรมเก่ียวกับการป้องกันอาชญากรรมน้อยกว่า
เท่าท่ีควร เช่น การให้ความร่วมมือในการตรวจค้นหรือตรวจยึด การอบรมให้ความรู้ในการป้องกัน
อาชญากรรม การช่วยระงับเหตุหรือจับกุม และการแจ้งเหตุคนร้ายกําลังทําความผิด เหตุผลเพราะ
การปฏิบัติดังกล่าวมีความเสี่ยงต่ออันตรายสูงหรือเป็นการปฏิบัติท่ีมีความยุ่งยาก๕๓ 

สุภารัตน์ พุทธรักษา ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
จัดการองค์์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อหารมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการ ปัญหา
และแนวทางการพัฒนา เปรียบเทียบภาพรวม รวมท้ังภาพรวมแนวโน้มการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดชลบุรี ท้ังนี้ได้นํากรอบแนวคิดประกอบด้วย 
6 ด้าน ได้แก่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานท่ัวไป การบริหาร
วัสดุอุปกรณ์์ การให้บริการแก่ประชาชน และการบริหารคุณธรรม มาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ การศึกษา
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช้้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลสนาม แบบสอบถามได้ผ่าน
การตรวจสอบ รวมท้ังผ่านการหาความเท่ียงตรงและความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม การเก็บ
รวบรวมข้อมูลสนามดําเนินการระหว่างวันท่ี ๑๐ กันยายน ถึงวันท่ี ๙ ตุลาคม ๒๕๔๙ สามารถเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ ๑,๐๒๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๙๕ ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด สําหรับสถิติท่ีนํามา
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการศึกษา 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการ
องค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดชลบุรีสูง สําหรับข้อเสนอแนะท่ีสําคัญ เช่น กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ินควรจัดให้มีการฝึกอบรมผู้บริหารให้เห็นถึงความสําคัญของการมีส่วนร่วมของ

                                                 
๕๓ ปรีชา สาวม่วง, “การมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของผู้นําชุมชนกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจใน

เขตอําเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), 
2553.  
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ประชาชน และองค์์การบริหารส่วนตําบลควรสนับสนุนให้้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการควบคุม
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณขององค์การบริการส่วนตําบล๕๔ 

 โกมินทร์ วังอ่อน ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผน
ชุมชน : กรณีศึกษาตําบลแม่ข้าวต้ม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวม
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนระดับปัญหาอุปสรรค
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยส่วนบุคคล
ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และการประกอบอาชีพ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดทําแผนชุมชนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .๐๑ และเพศมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดทําแผนชุมชน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .๐๕ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลคือ รายได้
และระยะเวลาท่ีอยู่ในชุมชน ไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนชุมชน 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .๐๕๕๕ 

ศิริพร ลือวิภาสกุล ได้ทําการวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมใน
เขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับปานกลาง๕๖ 

  
อัญฑิการ์ อาจวิชัยย์ ได้ทําการวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทํา

แผนพัฒนาเทศบาลตําบลคําชะอี อําเภอคําชะอี จังหวัดมุกดาหาร” ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวม 
ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลคําชะอี อําเภอ
คําชะอี จังหวัดมุกดาหาร อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการวางแผน และ
ด้านการตัดสินใจ อยู่ในระดับปานกลาง และด้านการดําเนินงาน และด้านการติดตามและประเมินผล 
อยู่ในระดับมาก๕๗ 

ดวงปี คําปาน ได้ทําการวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา
เทศบาลตําบลนิคมคําสร้อย อําเภอนิคมคําสร้อย จังหวัดมุกดาหาร”ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วม

                                                 
๕๔ สุภารัตน์ พุทธรักษา, “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตําบล

ใน จั ง ห วั ดชล บุ รี  ”,วิ ท ย า นิพนธ์ ป ริ ญญารั ฐ ป ร ะ ศ าส นศาส ตรม หา บัณฑิ ต ,(บั ณ ฑิ ต วิท ย า ลั ย  : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช), ๒๕๔๙. 
      ๕๕ โกมินทร์ วังอ่อน, “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนชุมชน : กรณีศึกษาตําบล        
แม่ข้าวต้ม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย), ๒๕๕๒. 
     ๕๖ ศิริพร ลือวิภาสกุล, “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต
รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,      
(บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันราชภัฏนครปฐม), 2545. 
     ๕๗ อัญฑิการ์ อาจวิชัยย์, “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลคําชะอี 
อําเภอคําชะอี จังหวัดมุกดาหาร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี), 2553. 
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ของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลนิคมคําสร้อย อําเภอนิคมคําสร้อย จังหวัด
มุกดาหาร ด้านการวางแผน ด้านการตัดสินใจ ด้านการดําเนินงาน และด้านการติดตามและ
ประเมินผล โดยภาพรวมมีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ๕๘ 

     พระมหาสมศักดิ์ สติสมฺปนฺโน (สินนา) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี” ผลการวิจัยพบว่า
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย อําเภอหนองวัวซอ จังหวัด
อุดรธานี  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน
อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการตัดสินใจ    
ด้านการวางแผนการบริหารงาน ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ ด้านการติดตามและประเมินผล 
ตามลําดับ ประชาชนท่ีมีเพศ การศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตําบลโนนหวาย อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
๐.๐๕ จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ส่วนประชาชนท่ีมี อายุ ต่างกัน มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบลโนนหวาย อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว้๕๙ 

 สมศักดิ์ น้อยนคร ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน
ของเทศบาลตําบลในจังหวัดอุตรดิตถ์” จากการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถ่ินของเทศบาลตําบลในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านการปฏิบัติงานและด้านการรับประโยชน์อยู่ในระดับมาก 
ส่วนด้านการคิดพัฒนา ด้านการตัดสินใจและด้านการติดตามประเมินผลอยู่ในระดับปานกลาง และผล
การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลตําบลในจังหวัด
อุตรดิตถ์ กับปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่าง
กันมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
ส่วนประชาชนท่ีมีเพศและระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลท่ีแตกต่างกันมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลไม่แตกต่างกัน๖๐ 
     พระมหาปิยะบุตร ปญฺญาวฑฺฒโน (วงศ์กันทราภัย) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตําบลหนองรี อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” 
ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตําบลหนองรี 
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การด้าน

                                                 

      ๕๘ ดวงปี คําปาน, “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลนิคมคําสร้อย 
อําเภอนิคมคําสร้อย จังหวัดมุกดาหาร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุบลราชธานี), 2553. 
      ๕๙ พระมหาสมศักดิ์ สติสมฺปนฺโน (สินนา), “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตําบลโนนหวาย อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2556. 
     ๖๐ สมศักดิ์ น้อยนคร, “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลตําบลในจังหวัด
อุตรดิตถ์”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดติถ์), ๒๕๕๑. 



49 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการมีส่วนร่วมเสียสละ
ในการพัฒนา ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการมีส่วนร่วมในการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน 
ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
องค์การบริหารส่วนตําบลหนองรี อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จึงปฏิเสธสมมุติฐานท่ีตั้งไว้ เม่ือจําแนกตาม
อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานองค์การ
บริหารส่วนตําบลหนองรี อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จึงสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ และการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตําบล
หนองรี อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับ
แผนพัฒนาหรือนโยบายการบริหารงาน เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับการ
จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาตําบล มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆ ท่ีทางองค์การ
บริหารส่วนตําบลจัดข้ึน และควรส่งเสริมทําความเข้าใจให้ประชาชนมีการเสียภาษีบํารุงท้องท่ี ควรมี
การจัดสรรงบประมาณไปสู่ประชาชนในตําบลอย่างท่ัวถึง และเป็นธรรมในรูปของระบบ
สาธารณูปการต่างๆ และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานเพ่ือความ
โปร่งใส เป็นธรรม ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดสรรงบประมาณไปสู่ภาคประชาชน 
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับทราบ แสดงความคิดเห็นในการประเมินผลเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆ ท่ีทาง
องค์การบริหารส่วนตําบลจัดข้ึนอยู่ตลอด๖๑ 

พาณี  เรียงทอง และคณะ  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนา
องค์การบริหารส่วนตําบลบางเตย อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” ผลการวิจัยพบว่า ในการมีส่วน
ร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบลบางเตยอยู่ในระดับปานกลางเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาด้าน
การเสนอปัญหา และร่วมตัดสินใจในการจัดทําแผนพัฒนา ด้านของการควบคุมติดตามและ
ประเมินผล ผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาอาชีพ
รายได้และระยะเวลาในการอยู่อาศัย และความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชน ต่อการพัฒนา
องค์การบริหารส่วนตําบลบางเตย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ส่วนระยะเวลาในการอยู่
อาศัยไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชน ต่อการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบลบาง
เตยท้ังนี้ จําเป็นต้องส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุก ๆ ข้ันตอนของการพัฒนาให้มากข้ึน 
ต้ังแต่ข้ันตอนการเสนอปัญหา และการร่วมตัดสินใจในการจัดทําแผนพัฒนา ข้ันตอนการดําเนินงาน

                                                 

      ๖๑ พระมหาปิยะบุตร ปญฺญาวฑฺฒโน (วงศ์กันทราภัย), “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
องค์การบริหารส่วนตําบลหนองรี อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2556. 
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ตามแผนพัฒนาและข้ันตอนควบคุม ติดตามและประเมินผล เพ่ือให้ตําบลบางเตย  มีการพัฒนาท่ีดีข้ึน
และเป็นการพัฒนาท่ีตอบสนองตามความต้องการของประชาชนในทุกภาคส่วน๖๒ 

เครือวัลย์  สืบอ้าย  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพัฒนา
ท้องถ่ิน: ศึกษาเฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนตําบลหนองแฝก อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่” 
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน ด้านกําหนดวิสัยทัศน์ และด้านตอบสนอง
ความต้องการของท้องถ่ินมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลางโดยประชาชนมีความสนใจท่ี
จะไปใช้สิทธิ ในการเลือกต้ังของผู้นําองค์การบริหารส่วนตําบล มีส่วนร่วมในการจัดกลุ่มปัญหาหมู่บ้าน 
สนใจตรวจสอบการทุจริตประพฤติมิชอบ เข้าร่วมการประชุมสภาท้องถ่ิน การจัดทําแผนพัฒนา
สําหรับด้านแนวทางการพัฒนาท้องถ่ิน อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยมีประชาชนเข้าร่วมแสดงความ
คิดเห็นเป็นผู้ได้รับประโยชน์ สนับสนุน ร่วมสัมมนาติดตามประเมินผล ในกิจกรรมในเรื่องต่าง ๆ เช่น 
การกําจัดขยะโดยร่วมแสดงความคิดเห็นและร่วมประชุมกับชุมชนองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ 
นอกจากนี้ประชาชนยังมีข้อเสนอแนะว่าองค์การบริหารส่วนตําบลหนองแฝกต้องดําเนินการสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับประชาชน โดยส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการพัฒนาตําบล และควร
จะส่งเสริมให้ประชาชน เข้ามามีบทบาทในการบริหารงานมากข้ึนกว่าเดิมเพ่ือเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน๖๓ 

ว่าท่ีร้อยตรีธีรยุทธ   สุดเสมอใจ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงาน” ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น
กระบวนการกระทําท่ีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือประชาชนเอง 
โดยให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน 4 ด้าน คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ จากการบริหารงาน และด้านการมี
ส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล ท้ังนี้ อาจร่วมโดยทางตรงหรือทางอ้อมก็ได้ โดยอยู่บานพ้ืนฐานของ
ความสมานฉันท์และความเอ้ืออาทรกัน๖๔ 

นิติภูมิ แสงประดับ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยการมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนา
องค์การบริหารส่วนตําบลสนามชัย” ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ พฤติกรรมท่ี
แสดงออกต่อกิจกรรมต่างๆ ของแต่ละบุคคล โดยจะเข้าร่วมกิจกรรมนั้นบ่อยเพียงใดก็ข้ึนอยู่กับ
แรงจูงใจและความเก่ียวพันกับการเข้าไปมีส่วนร่วมของประชานในด้านต่าง ๆ เพราะ การมีส่วนร่วม

                                                 
๖๒ พาณี  เรียงทอง และคณะ, “การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบล

บางเตย อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยนเรศวร), ๒๕๕๒. 

๖๓ เครือวัลย์ สืบอ้าย, “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน : ศึกษากรณี องค์การ
บริหารส่วนตําบลหนองแฝก อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย), ๒๕๕๐. 

๖๔ ว่าท่ีร้อยตรีธีรยุทธ สุดเสมอใจ, “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน”, 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์), 2550.  
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ทําให้ประชาชนแสดงออกถึงการ่วมคิดร่วมตัดสินใจ ร่วมดําเนินการ เพ่ือให้โครงการท่ีกําหนดข้ึนบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกําหนด๖๕ 

ไพฑูรย์ ผิวผาง ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาเทศบาลตําบลเปือยน้อย” ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมท่ีพึงประสงค์และเป็นท่ียอมรับ
ร่วมกัน มีจุดประสงค์อยู่ท่ีประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจท่ีเป็นไปได้ในลักษณะสมัครใจ และ
เข้าร่วมกิจกรรมอย่างเข้มแข็ง แต่คุณสมบัติดังกล่าวท่ีเกิดข้ึนต้องได้อาศัยกระบวนการเริ่มต้น และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่เป็นการจําลองแบบหรือการนํามาสวมใส่ในจุดใดจุดหนึ่ง๖๖ 

ในทรรศนะของผู้วิจัย สรุปได้ว่า  การมีส่วนร่วมนั้น คือ การทํากิจกรรมอย่างใดอย่าง
หนึ่งเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ และผู้บริหารและผู้ปฏิบัติต้องร่วมมือแก้ไขปัญหา และกําหนด
แผนการดําเนินงานอย่างต่อเนื่องชัดเจนใช้การประชาสัมพันธ์ชุมชนและมวลชนเผยแพร่ข่าวสารข้อมูล 
ประสานการสนับสนุนท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ประชาชนทุกคนต้องร่วมมือป้องกันแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรม สร้างเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับประชาชนเพ่ือลดความ
หวาดระแวง เพ่ิมกําลังพลท่ีรับผิดชอบอย่างเหมาะสม  

2.6.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานงานของตํารวจ 

จากการค้นคว้า ศึกษางานวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานของ
ตํารวจ ผู้วิจัยได้นําเนื้อหาจากนักวิชาการมานําเสนอ ดังนี้ 

สุทิน หวังกลับ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนประจํา
ตําบลจังหวัดบุรีรัมย์” ผลการวิจับพบว่า ปัจจัยด้านความสัมพันธ์์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับผู้
ร่วมนโยบายการบริหารงาน ลักษณะงาน ค่าตอบแทนเบ้ียเลี้ยง เงินเดือนและสภาพการทํางาน มี
ความแตกต่างกัน ในเรื่องความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนประจําตําบล 
และข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนประจํา
ตําบล ตามความคิดเห็นของตํารวจชุมชนประจําตําบล และประชาชน ได้แก่ ควรพิจารณาจัดสรร
งบประมาณเพ่ิมข้ึน ควรส่งเสริมสนับสนุนการเข้าอบรมสัมมนาความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับระเบียบ 
แนวปฏิบัติข้อกฎหมายต่างๆ อยู่ ่เสมอ มีการประชาสัมพันธ์และประสานความร่วมมือกับทุกส่วน    
ทุกฝ่าย เพ่ือความเข้าใจอันดีต่อกัน และเพ่ือประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงาน๖๗  

                                                 
๖๕ นิติภูมิ แสงประดับ, “ปัจจัยการมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบลสนาม

ชัย”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2550), หน้า ๔๑.  
๖๖ ไพฑูรย์ ผิวผาง, “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตําบลเปือย

น้อย”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2550),       
หน้า ๔๓.  
 

๖๗ สุทิน หวังกลับ, “ปัจจัยท่ี่งผลต่อการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนประจําตําบลจังหวัดบุรีรัมย์”, 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต), 2549. 
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กําพล ทับทิมไทย ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการทํางานของข้าราชการตํารวจ
สังกัดกองอํานวยการศึกษา กองบัญชาการกรมตํารวจ”  ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวม ข้าราชการ
ตํารวจกองอํานวยการศึกษามีความพึงพอใจในการทํางานระดับมาก ปัจจัยท่ีสําคัญท่ีทําให้เกดความ
พึงพอใจการทํางาน คือ อายุ สถานภาพสมรส อายุราชการ ชั้น ยศ และรายได้ท่ีมีความสําคัญกับ
ความพึงพอใจในการทํางาน ส่วนท่ีพักอาศัย ตําแหน่งและวุฒิการศึกษา ไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการทํางาน ๖๘ 

ภัคพงศ์  สายอุบล   ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานด้าน
การสืบสวนของเจ้าหน้าท่ีตํารวจงานสืบสวนตํารวจภูธร จังหวัดนครปฐม” ผลการวิจัยพบว่า ปัญหา
ด้านสวัสดิการ ปัญหาขวัญและกําลังใจ ปัญหากําลังพล รวมถึงปัญหาด้านยานพาหนะ และน้ํามัน
เชื้อเพลิงเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการสืบสวน ปัจจัยด้านความร่วมมือของประชาชน           
การประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง วิทยาการด้านการสืบสวน สายลับ ลักษณะพ้ืนท่ี    
การเสนอข่าวของสื่อมวลชน กลุ่มอิทธิพล กฎหมายระเบียบวินัยและข้อบังคับ พบว่า ปัญหาของกลุ่ม 
อิทธิพลเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการสืบสวน จากปัญหาท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ถ้าได้้
รับการปรับปรุงแก้ไขถึงสาเหตุ ก็ทําให้สามารถปฏิบัติงานสืบสวนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
ตัวของเจ้าหน้าท่ีตํารวจงานสืบสวนก็จักต้องมีการค้นคว้าและใฝ่หาความรู้ในการปฏิบัติงานด้านการ
สืบสวน ทําให้ประสิทธิภาพของการสืบสวนดียิ่งข้ึนต่อไป๖๙   

ร้อยตํารวจตรีพัชรพล   แสงพุ่ม   ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  “ประสิทธิผลการบริหารงานสถานี
ตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก”  ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลการบริหารงานสถานีตํารวจภูธรเมือง
พิษณุโลก ตามปัจจัยแวดล้อมในด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้านอํานวยการ โดยภาพรวม 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ย (=3.51) แสดงให้เห็นว่าปัจจัยแวดล้อม ด้านบุคลากร และ 
ด้านอํานวยการ มีประสิทธิผลการบริหารงานมาก ส่วนด้านการบริหารจัดการ ยังอยู่ในระดับปาน
กลาง ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ส่วนชั้นยศมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงานสถานี
ตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยแวดล้อมมีความสัมพันธ์ กับประสิทธิผลการบริหารงานสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ด้านการ
บริหารจัดการ ในระดับสูงมาก จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย๗๐ 

อารี   เพ็ชรไทย   ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพร้อมในการบริหารจัดการตามแนวทางการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของกรมสอบสวนคดีพิเศษ” ผลการวิจัยพบว่า กรมสอบสวนคดีมีความ

                                                 
๖๘ กําพล ทับทิมไทย, “ความพึงพอใจในการทํางานของข้าราชการตํารวจสังกัดกองอํานวยการศึกษา 

กองบัญชาการกรมตํารวจ” , วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์), 
2553. 

๖๙ ภัคพงศ์ สายอุบล, “การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการสืบสวนของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ
งานสืบสวนตํารวจภูธร จังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต), 2547. 

๗๐ ร้อยตํารวจตรีพัชรพล แสงพุ่ม, “ประสิทธิผลการบริหารงานสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก”, 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2557. 
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พร้อมในการบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และในภาพรวมกรมสอบสวน
คดีพิเศษมีความพร้อมในการบริหารจัดการมากกว่าหน่วยงานอ่ืนท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในลักษณะใกล้เคียง
กัน เป็นต้น ในส่วนของแนวทางการพัฒนา กรมสอบสวนคดีพิเศษควรให้ความสําคัญในการ
พัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีท้ัง ๖ หลัก เช่น ผู้บังคับบัญชา
ควรทําความเข้าใจกับข้าราชการทุกฝ่ายในเรื่องเนื้อหาพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ ควรลด
ความเหลื่อมล้ําในการให้ค่าตอบแทน ควรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและมีวิสัยทัศน์ยึดหน่วยงานมิใช่พวก
พ้อง ควรส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ควรจัดฝึกอบรมข้าราชการทุกระดับในเรื่องการใช้จ่าย
งบประมาณ และควบคุมการใช้จ่ายอย่างเคร่งครัด๗๑ 

นริศน์   ชูจินดา   ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  “ปัจจัยการบริหารงานกําลังพลท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจขอย้ายออกนอกสังกัด ของข้าราชการตํารวจชั้นประทวน และพลตํารวจ สังกัดกองกํากับการ
สนับสนุนทางอากาศตํารวจตระเวนชายแดน” การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ
ปัจจัย ความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยการบริหารงานกําลังพล ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
และด้านสุขอนามัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจขอย้ายออกนอกสังกัดของข้าราชการตํารวจชั้นประทวน
และพลตํารวจสังกัดกองกํากับการสนับสนุนทางอากาศตํารวจตระเวนชายแดนโดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 301 คน เป็นชั้นประทวน จํานวน 280 คนและชั้นพลตํารวจ จํานวน 21 คน ท่ีปฏิบัติ
ราชการอยู่ในสังกัดระหว่าง 1 มิถุนายน 2544 ถึง 30 มิถุนายน 2545 ใช้แบบสอบถามท่ีผู้
ศึกษาวิจัยสร้างข้ึนเองโดยผ่านผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและภาษาแล้วรวบรวมข้อมูล
มาทําการวิเคราะห์การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ลักษณะท่ัวไปของกลุ่ม
ตัวอย่างใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ระดับปัจจัย
การบริหารงานกําลังพลใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( Correlation Coefficient) และวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยกําหนดค่านัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ผลการวิจัยพบว่า จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงาน
กําลังพล ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และด้านสุขอนามัย กับการตัดสินใจขอย้ายออกนอกสังกัด
ของข้าราชการตํารวจชั้นประทวนและพลตํารวจ สังกัดกองกํากับการสนับสนุนทางอากาศตํารวจ
ตระเวนชายแดน พบว่าปัจจัยการบริหารงานกําลังพลด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่พบ
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจขอย้ายออกนอกสังกัด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติแต่อย่างใด๗๒  

เดชาวุธ   เจ๊ะเต๊ะ  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์
ตํารวจ ในทศวรรษหน้า : กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์ตํารวจ ภาคใต้” ผลการศึกษาพบว่าด้าน
แนวคิดเก่ียวกับสหกรณ์ออมทรัพย์ตํารวจ ภาคใต้ ในทศวรรษหน้า ได้ลําดับความสําคัญ คือ การสร้าง

                                                 
๗๑ อารี เพ็ชรไทย ,“ความพร้อมในการบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมือง ท่ีดีของ

ก ร ม ส อ บ ส ว น ค ดี พิ เ ศ ษ  ”,วิ ท ย า นิพ นธ์ รั ฐ ป ร ะ ศ า ส น ศาส ตร ม ห า บั ณฑิ ต  ,(บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  :
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช), ๒๕๔๘. 

๗๒ นริศร์ ชูจินดา, “ปัจจัยการบริหารงานกําลังพลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจขอย้ายออกนอกสังกัดของ
ข้าราชการตํารวจช้ันประทวน และพลตํารวจ สังกัดกองกํากับการสนับสนุนทางอากาศตํารวจตระเวนชายแดน”, 
วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันราชภัฏเพชรบุรี), 2549. 
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จิตสํานึกความเป็นเจ้าของสหกรณ์ได้กําหนดนโยบายและแผนงานท่ีสะท้อนความต้องการของสมาชิก 
การบริการท่ีรวดเร็วโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ และการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
อุปกรณ์ท่ีทันสมัยเพ่ือบริการสมาชิก ด้านวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ ได้ลําดับความสําคัญ คือ การเป็น
องค์กรท่ีมุ่งเน้นส่งเสริมการออม พ่ึงตนเองได้และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ตามอุดมการณ์ของสหกรณ์ 
การเป็นสถาบันการเงินท่ีเป็นท่ีพ่ึงของสมาชิกโดยแท้จริง และการเป็นองค์กรท่ีมีเป้าหมาย ปรัชญา 
วิสัยทัศน์ ท่ีเน้นความเป็นคนไทย ด้านโครงสร้างการบริหารงาน ได้ลําดับความสําคัญ คือ ควรให้
ความสําคัญ และเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์ เป็นองค์กร
ดําเนินงานโดยยึดหลักการสหกรณ์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของสมาชิกและบริหารจัดการตาม
โครงสร้างอย่างเต็มรูปแบบ ชัดเจนในบทบาทหน้าท่ีและสอดประสานกันได้ ด้านสมาชิกของสหกรณ์ 
ได้ลําดับความสําคัญ คือ การส่งเสริมสมาชิกให้ออมทรัพย์มากกว่าสร้างหนี้สิน การส่งเสริมการคืน
กําไรสู่สมาชิก การบริการสังคมและห่วงใยสิ่งแวดล้อม และการบริการท่ีสนองความต้องการของ
สมาชิก โดยสํารวจข้อมูลและให้สมาชิกมีทางเลือกท่ีหลากหลาย ด้านการบริการเงินฝาก ได้ลําดับ
ความสําคัญ คือ การสร้าง ความม่ันใจในระบบเงินฝากและความพึงพอใจในผลตอบแทน การนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ เพ่ือความรวดเร็วและคล่องตัว และการกําหนด
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีสนับสนุนให้สมาชิกฝากเงินกับสหกรณ์ ด้านการบริการเงินกู้ ได้ลําดับความสําคัญ 
คือ การสร้างระบบพิจารณาเงินกู้ท่ีชัดเจน รวดเร็ว โปร่งใสและเป็นธรรม การให้บริการสินเชื่ออย่างมี
คุณภาพสามารถเพ่ิมรายได้ ทําให้สมาชิกมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และการประกันชีวิตสมาชิก เพ่ือลด
ความเสี่ยงของเงินกู้หรือจัดต้ังกองทุนประกันเงินกู้ กรณีสมาชิกเสียชีวิตหรือออกจากราชการ ด้านการ
จัดสวัสดิการ ได้ลําดับความสําคัญ คือ การจัดสวัสดิการในรูปแบบให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการระดม
เงินเข้าเป็นกองทุน เพ่ือช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน การจัดสวัสดิการในรูปแบบการคืนกําไรให้กับสมาชิก 
เพ่ือทรงคุณค่าของการเป็นสมาชิกสหกรณ์ และการจัดสวัสดิการอย่างท่ัวถึง เป็นธรรม และครอบคลุม
ไปถึงครอบครัวของสมาชิก ด้านหุ้นและการถือหุ้น ได้ลําดับความสําคัญ คือ การกําหนดมาตรการจูง
ใจและสร้างจิตสํานึกในการถือหุ้นเพ่ิม เพ่ือความม่ันคงของสหกรณ์ และการกําหนดรูปแบบหุ้นท่ี
หลากหลาย และด้านรูปแบบของสหกรณ์ ได้ลําดับความสําคัญ คือ การบริหารงานท่ีสมาชิกสามารถ
ตรวจสอบได้ ส่งเสริมการออมทรัพย์ ลดการสร้างหนี้สิน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตควบคู่กับการพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจ และการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล๗๓ 

กัมพล   จงรุ่งสําราญ   ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติ
หน้าท่ีสืบสวนสอบสวนตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี”  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางด้านอายุ สถานภาพ ยศ ระดับการศึกษา 
ตําแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในตําแหน่งรับผิดชอบ การอบรม/การสัมมนาเรื่อง

                                                 
๗๓ เดชาวุธ เจ๊เต๊ะ, “การพัฒนารูปแบบการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ตํารวจ ในทศวรรษหน้า : 

กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์ตํารวจ ภาคใต้”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา), 2550. 
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สิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ความรู้ของเจ้าหน้าท่ีตํารวจสืบสวนสอบสวนตาม
หลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาต่างกัน๗๔ 

ทนงศักดิ์   ลอยหา ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของจ้า
ราชการตํารวจรูปแบบต่างๆ ของวัฒนธรรมท่ีเข้มแข็งขององค์การและความสัมพันธ์ท่ีเก่ียวข้องกัน
ระหว่างวัฒนธรรมและขวัญกําลังใจของข้าราชการตํารวจ” ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมในองค์การ
โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับสูงโดยราชการตํารวจชั้นประทวนสังกัดสถานีตํารวจนครบางชันส่วนใหญ่
มีความเรารพต่อผู้บังคับบัญชา การประกาศเกียรติคุณผู้ทํางานดีเด่น การลงโทษผู้กระทําผิดอย่าง
เคร่งครัด ความรักใคร่กลมเกลียวระหว่างผู้ปฏิบัติงาน ความร่วมมือในการทํางาน กล่าวคือ ความรัก
ความผูกพันในองค์การ ความเชื่อม่ันในเพ่ือนร่วมงาน ความเชื่อม่ันในการยอมรับความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจนครบางชัน อยู่ในระดับสูง โดยรวมแสดงให้เห็นถึงกําลังใจขวัญท่ี
สูงข้ึนด้วยความรู้สึก พอใจในงานท่ีทํา มีการสร้างทัศนคติในการทํางาน๗๕ 

เรด้า   จันทร์เหลือง   ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
ของตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแก่น”  ผลการวิจัยพบว่า  

๑. ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแก่นส่วนใหญ่ เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 
๘๖.๕ มีอายุอยู่ระหว่าง ๔๑–๕๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๐ มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ ๕๐.๐ มีตําแหน่งเป็นข้าราชการตํารวจ คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๕ มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า ๒๐,๐๐๐ 
บาท คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๗ 

๒. การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( =๔.๔๖) เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย คือ ด้านสัจจะ (=๔.๕๗) ด้านขันติ (=๔.๔๗) ด้านจาคะ (=๔.๔๑ ) ด้านทมะ             
( = ๔.๔๐) 

๓. ตํารวจจราจรท่ีมี อายุ ต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกต่างกัน 
จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ส่วนตํารวจจราจรท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง รายได้ต่อเดือน 
ต่างกันมีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

๔. ปัญหา อุปสรรค คือ ขาดความจริงใจในการให้บริการประชาชน ขาดการควบคุมจิตใจ 
ขาดความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน ขาดความพร้อมเพียง มีข้อเสนอแนะคือตํารวจจราจรควรปฏิบัติงาน
ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ควรปลูกฝังการการข่มใจ ผู้บังคับบัญชากําชับให้การปฏิบัติงานอยู่ใน
กฎระเบียบอย่างเคร่งครัดและลงโทษเม่ือกระทําความผิด ฝึกปฏิบัติงานเป็นทีม 
                                                 

๗๔ กัมพล จงรุ่งสําราญ, “ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติหน้าท่ีสืบสวนสอบสวน ตามหลักสิทธิ
มนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเจ้าหน้าท่ีตํารวจภูธร  จังหวัดสุพรรณบุรี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสต
รมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์), 2552. 

๗๕ ทนงศักดิ์ ลอยหา, “ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของจ้าราชการตํารวจรูปแบบต่างๆ ของ
วัฒนธรรมท่ีเข้มแข็งขององค์การและความสัมพันธ์ท่ีเก่ียวข้องกันระหว่างวัฒนธรรมและขวัญกําลังใจของข้าราชการ
ตํารวจ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (วิทยาลัยสหวิชาการ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์), 2548. 
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๕. แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของตํารวจจราจรสถานี
ตํารวจภูธรเมืองขอนแก่น คือปลูกฝังจิตสํานึกเห็นแก่ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน พัฒนาความซ่ือสัตย์ 
ตรงต่อเวลา ตระหนักและรักในหน้าท่ี ปฏิบัติงานอย่างมีสติ มีความไตร่ตรอง อดทน ขยันหม่ันเพียรมี
ความเสียสละ ดํารงชีวิตให้พอเพียง ฝึกควบคุมอารมณ์โดยใช้ธรรมเข้ากล่อมเกลาจิตใจเพ่ือลดความตึง
เครียด ปฏิบัติงานตามอุดมคติตํารวจอย่างเคร่งครัด เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเป็นสําคัญ๗๖ 

ในทรรศนะของผู้วิจัย สรุปได้ว่า ตํารวจมีหน้าท่ีบําบัดทุกข์บํารุงสุขของชาวบ้าน หากเกิด
เหตุเภทภัยต้องสามารถเข้าช่วยเหลือชาวบ้านได้ทันท่วงที ให้บริการประชาชนด้วยความยุติธรรมไม่
เลือกปฏิบัติ ยึดถือในคําปฏิญาณตน ปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตนอย่างเคร่งครัด และปัจจัยในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของตํารวจท่ีดี คือการให้ความร่วมมือของชาวบ้านในกิจการงานตํารวจ อีกท้ังยังรวมไป
ถึงสวัสดิการท่ีตํารวจพึงได้รับ และขวัญกําลังใจท่ีดีจากผู้บังคับบัญชา 

 

 

 

                                                 
๗๖ เรด้า จันทร์เหลือง, “การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธร

เมืองขอนแก่น”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 
2556. 
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ตารางที่ ๒.๑๒ สรุปการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อการวิจัย การมีส่วนร่วมของประชาชน ในการส่งเสริมกิจการตํารวจของสถานีตํารวจภูธรแม่วาง 
อําเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 

ลําดับที่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/หน่วยงาน พ.ศ ประเภทวิจัย ผลการวิจัย 

๑ ความร่วมมือของผู้นําชุมชนในการ
ป้องกันอาชญากรรมในเขตท้องที่

สถานีตํารวจภูธรท่าวังผา  
จังหวัดน่าน 

ปรีชา  สาวม่วง 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม่) 

2553 ปริมาณ ผู้นําชุมชนได้ให้ความร่วมมือกับภาคราชการ
ในการป้องกันอาชญากรรมน้อยกว่า เพราะ
การปฏิบัติดังกล่าวมีความเสี่ยงต่ออันตราย

สูงหรือการปฏิบัติที่มีความยุ่งยาก 
 

๒ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารจัดการองค์์การบริหารส่วน

ตําบลในจังหวัดชลบุรี 

สุภารัตน์  พุทธรักษา 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช) 

๒๕๔๙ ปริมาณ กลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปานกลาง
ข้อเสนอแนะคือ การฝึกอบรมผู้บริหารให้
เห็นถึงความสําคัญของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการควบคุม

ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

๓ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดทําแผนชุมชน : กรณีศึกษา
ตําบลแม่ข้าวต้ม อําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย 

โกมินทร์  วังอ่อน 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย) 

๒๕๕๒ ปริมาณ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทํา
แผนชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก

ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้ความ
เข้าใจในการจัดทําแผนชุมชนและวิทยากร

ขาดประสบการณ์ 

 

�
�
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๔ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในเขตรับผิดชอบของ
สถานีตํารวจภูธรอําเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม 

ศิริพร ลือวิภาสกุล 
(สถาบันราชภัฏนครปฐม) 

๒๕๔๕ ปริมาณ ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม อยู่ใน

ระดับปานกลาง 

๕ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลคํา

ชะอี อําเภอคําชะอี จังหวัด
มุกดาหาร 

อัญฑิการ์ อาจวิชัยย์ 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี) 

๒๕๕๓ ปริมาณ ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วมในระดับมาก คือด้านการดําเนินงาน 

และด้านการติดตามและประเมินผล 

๖ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบล

นิคมคําสร้อย อําเภอนิคมคําสร้อย 
จังหวัดมุกดาหาร 

ดวงปี คําปาน 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี) 

๒๕๕๓ ปริมาณ การมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการ
วางแผน ด้านการตัดสินใจ ด้านการ
ดําเนินงาน และด้านการติดตามและ

ประเมินผล มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 
๗ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ปฏิบัติงานของเทศบาล ตําบล
โนนหวาย อําเภอหนองวัวซอ 

จังหวัดอุดรธานี 

พระมหาสมศักดิ์ สติสมฺปนฺ
โน (มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๖ ปริมาณ การมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดับ
ปานกลางเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า 
การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับ

ปานกลางทุกด้าน 
๘ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลตําบลใน
จังหวัดอุตรดิตถ์ 

สมศักดิ์  น้อยนคร 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถ์) 

๒๕๕๑ ปริมาณ การมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดับ
ปานกลางซึ่งด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

ด้านการปฏิบัติงานและด้านการรับ
ประโยชน์อยู่ในระดับมาก 

 
๕๘ 
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๙ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานองค์การบริหารส่วน
ตําบลหนองรี อําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุร ี

พระมหาปิยะบุตร 
ปญฺญาวฑฺฒโน 

(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๖ ปริมาณ การมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดับ
มาก คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลงาน 
 

๑๐     การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อ
การพัฒนาองค์การบริหารส่วน
ตําบลบางเตย อําเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม 

พาณี  เรียงทอง 
(มหาวิทยาลัยนเรศวร) 

๒๕๕๒ ปริมาณ การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับ
ปานกลางจําเป็นต้องส่งเสริมให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในทุกๆด้านเพื่อตอบสนอง
ตามความต้องการของประชาชนในทุกภาค

ส่วน 
 

๑๑ การมีส่วนร่วมของประชาชน ใน
การพัฒนาท้องถิ่น: ศึกษาเฉพาะ
กรณี องค์การบริหารส่วนตําบล
หนองแฝก อําเภอสารภี จังหวัด

เชียงใหม่ 

เครือวัลย์  สืบอ้าย 
(มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๐ ปริมาณ ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 
การจัดทําแผนพัฒนาสําหรับด้านพัฒนา

ท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก โดยมีประชาชนเข้า
ร่วมแสดงความคิดเห็นเป็นผู้ได้รับประโยชน์ 

ร่วมสัมมนาติดตามประเมินผล 
 

๑๒ ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงาน 

ว่าที่ร้อยตรีธีรยุทธ 
สุดเสมอใจ 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์) 

๒๕๕๐ ปริมาณ ประชาชนร่วม 4 ด้าน คือ ด้านการตัดสินใจ 
ด้านการบริหารงาน ด้านผลประโยชน์ จาก

การบริหารงาน และด้านการติดตาม
ประเมินผล 
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๑๓ ปัจจัยการมีส่วนร่วมในการจัดทํา

แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วน
ตําบลสนามชัย 

นิติภูมิ แสงประดับ 
(มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น) 

๒๕๕๐ ปริมาณ การมีส่วนร่วมทําให้ประชาชนแสดงออกถึง
การ่วมคิดร่วมตัดสินใจ ร่วมดําเนินการ 
เพื่อให้โครงการที่กําหนดขึ้นบรรลุตาม 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนด 

๑๔ ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาเทศบาล

ตําบลเปือยน้อย 

ไพฑูรย์ ผิวผาง 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม) 

๒๕๕๐ ปริมาณ ประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ต้องอาศัยกระบวนการเริ่มต้น และพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่เป็นการจําลองแบบหรือ
การนํามาสวมใส่ในจุดใดจุดหนึ่ง 

๑๕ ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ตํารวจชุมชนประจําตําบลจังหวัด

บุรีรัมย์ 

สุทิน หวังกลับ 
(มหาวิทยาลัยเกษม

บัณฑิต) 

๒๕๔๙ ปริมาณ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตํารวจ
ชุมชน ได้แก่ ควรจัดสรรงบประมาณเพิ่มขึ้น 
ควรส่งเสริมสนับสนุนการเข้าอบรมสัมมนา

ความรู้ เกี่ยวกับระเบียบ แนวปฏิบัติข้อ
กฎหมายอยู่่เสมอ 

๑๖ ความพึงพอใจในการทํางานของ
ข้าราชการตํารวจสังกัดกองอํานวย

การศึกษา กองบัญชาการกรม
ตํารวจ 

กําพล ทับทิมไทย 
(มหาวิทยาลัยเกษตร 

ศาสตร์) 

๒๕๕๓ ปริมาณ ข้าราชการตํารวจกองอํานวยการศึกษามี
ความพึงพอใจในการทํางานระดับมาก 

ปัจจัยที่สําคัญที่ทําให้เกิดความพึงพอใจการ
ทํางาน คือ อายุ สถานภาพสมรส อายุ

ราชการ 
๑๗ การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

ปฏิบัติงานด้านการสืบสวนของ
เจ้าหน้าที่ตํารวจงานสืบสวน

ภัคพงศ์  สายอุบล 
(มหาวิทยาลัยเกษม

บัณฑิต) 

๒๕๔๗ ปริมาณ การปฏิบัติงาน การปรับปรุงแก้ไขถึงสาเหตุ 
ก็ทําให้สามารถปฏิบัติงานสืบสวนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และต้องมีการค้นคว้าและ
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ตํารวจภูธร จังหวัดนครปฐม ใฝ่หาความรู้ 

๑๘ ประสิทธิผลการบริหารงานสถานี
ตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก 

ร้อยตํารวจตรีพัชรพล   
แสงพุ่ม 

(มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๗ ปริมาณ ปัจจัยแวดล้อมมีความสัมพันธ์ กับ
ประสิทธิผลการบริหารงาน ด้านการบริหาร

จัดการ ในระดับสูงมาก จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย 

๑๙ ความพร้อมในการบริหารจัดการ
ตามแนวทางการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีของกรมสอบสวนคดี
พิเศษ 

อารี   เพ็ชรไทย
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรม

าธิราช) 

๒๕๔๘ ปริมาณ ควรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและมีวิสัยทัศน์
ยึดหน่วยงานมิใช่พวกพ้อง ควรส่งเสริมการ
ทํางานเป็นทีม ควรจัดฝึกอบรมข้าราชการ
ทุกระดับในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ 
และควบคุมการใช้จ่ายอย่างเคร่งครัด 

๒๐ ปัจจัยการบริหารงานกําลังพลที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจขอย้ายออก
นอกสังกัด ของข้าราชการตํารวจ
ชั้นประทวน และพลตํารวจ สังกัด
กองกํากับการสนับสนุนทางอากาศ

ตํารวจตระเวนชายแดน 

นริศน์ ชูจินดา 
(สถาบันราชภัฏเพชรบุรี) 

๒๕๔๙ ปริมาณ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงาน
กําลังพล ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

และด้านสุขอนามัย พบว่าปัจจัยการ
บริหารงานกําลังพลด้านแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานไม่พบความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจขอย้ายออกนอกสังกัด อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติแต่อย่างใด 
๒๑ การพัฒนารูปแบบการบริหาร

สหกรณ์ออมทรัพย์ตํารวจ ใน
ทศวรรษหน้า : กรณีศึกษาสหกรณ์

ออมทรัพย์ตํารวจ ภาคใต้ 

เดชาวุธ   เจ๊ะเต๊ะ 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎ

ยะลา) 

๒๕๕๐ ปริมาณ การบริหารงานที่สมาชิกสามารถตรวจสอบ
ได้ ส่งเสริมการออมทรัพย์ ลดการสร้าง

หนี้สิน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตควบคู่กับการ 
บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
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๒๒ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ

ปฏิบัติหน้าที่สืบสวนสอบสวนตาม
หลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญาของเจ้าหน้าที่
ตํารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี 

กัมพล   จงรุ่งสําราญ 
(มหาวิทยาลัยธรรม 

ศาสตร์) 

๒๕๕๒ ปริมาณ ความรู้ของเจ้าหน้าที่ตํารวจสืบสวน
สอบสวน ตามหลักสิทธิมนุษยชนใน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาต่างกัน 

๒๓ ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
จ้าราชการตํารวจรูปแบบต่างๆ 
ของวัฒนธรรมที่เข้มแข็งของ
องค์การและความสัมพันธ์ที่

เกี่ยวข้องกันระหว่างวัฒนธรรมและ
ขวัญกําลังใจของข้าราชการตํารวจ 

ทนงศักดิ์   ลอยหา 
(มหาวิทยาลัยธรรม 

ศาสตร์) 

๒๕๔๘ ปริมาณ วัฒนธรรมในองค์การมีความรักความผูกพัน 
มีความเชื่อมั่นในการยอมรับความสําเร็จใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจนครบาง
ชัน อยู่ในระดับสูง โดยรวมแสดงให้เห็นถึง
กําลังใจขวัญที่สูงขึ้นด้วยความรู้สึก พอใจใน
งานที่ทํา มีการสร้างทัศนคติในการทํางาน 

๒๔ การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ ของตํารวจจราจรสถานี

ตํารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

เรด้า   จันทร์เหลือง 
(มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๖ ปริมาณ ปัญหา อุปสรรค คือ ขาดความจริงใจ,การ
ควบคุมจิตใจ, ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 

มีข้อเสนอแนะคือตํารวจจราจรควร
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ฝึก

ปฏิบัติงานเป็นทีม 
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2.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทําการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และผลงานท่ีเก่ียวข้อง 
นํามาจัดทําเป็นกรอบแนวคิด ท้ังแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตามได้แก่ 
 1.) ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้ 
 2.) ตัวแปรตาม (dependent Variables) ได้แก่ การมีส่วนร่วมซ่ึงประกอบไปด้วยกัน 4 
ด้าน คือ 1) ร่วมคิด 2) ร่วมทํา 3) ร่วมประเมิน 4) ร่วมรับผลประโยชน์ ดังแผนภาพท่ี ๒.๑๒ 
 
  ตัวแปรต้น                                           ตัวแปรตาม   
  (independence variables)                    (dependence variables)                           
              

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

                                                                                 

   

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 2.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. การศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได้ 

การส่งเสริมกิจการของตํารวจ ตามหลัก
ฆราวาสธรรม ด้านการมีส่วนร่วม  

4 หัวข้อ ได้แก่ 

การใช้หลักฆราวาสธรรมในการช่วยเหลือ
กิจการตํารวจ 
1) สัจจะ  
2) ทมะ 
3) ขันติ  
4) จาคะ 

 

แนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ต่อกิจการของตํารวจ 

        จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ การ
มีส่วนร่วมในการส่งเสริมกิจการตํารวจ จํานวน  7 คน 


